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Kvalitates vadibas rokasgramata (turpmak tekstd — Rokasgra-
mata) nosaka kvalitates vadibas sistemas pamatelementus, tai skaita
kvalitates politiku un kvalitates mérkus, kurus sava darbibd isteno Akadé-
miskdas informacijas centra (turpmak teksta — AIC) Akreditacijas departa-
ments “Augstakas izglifibas kvalitates agentira” (turpmak tekstd — Agen-
tOra), kura kompetencé ir augstakds izglifibas iestdzu (turpmak teksta —
augstskolas/ koledzas), studiju virzienu akreditacijas un studiju prog-
rammu licencé&sanas organizésana, ka ari citi ar augstakas izgfitibas kva-
litGtes nodrosindsanu saistitie uzdevumi.

Rokasgramatas mérkis ir dokumentét AgentUras praksi kvalitates
vadibas jautdjumos, lai nodrosinatu visu Agentiras darbinieku un iesais-
fito pudu vienotu izpratni un kvalitates vadibas sistemas ievérosanu, ka
ar informétu sabiedribu par Agenttras kvalitates standartiem.

Aktudld Rokasgramata ir pieejama ikvienam Agentlras mdjas-
lapd. Par Rokasgramatas aktualitati atbild, un to apstiprina Agentiras
vaditajs. Kvalitdtes vadibas sistemas pilnveides nepiecieSamiba tiek iz-
vértéta un planota ikgadgjds stratégiskas planosanas un kontroles pro-
cesa ietvaros. lzmainas Rokasgramata tiek veiktas, izdodot jaunu versiju,
ar kuru tiek nomainita iepriek§éja. Rokasgramatas izmainu registra veid-
lapa pieejama 5t dokumenta 1.pielikuma.
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AIC - Akadémiskas informacijas cenfrs;

Augstskolas/ koledzas - visu veidu augstakas izglifibas iestades;
AIKNP - Augstakas izglifibas kvalitates nodrosindsanas padome;
AIP - Augstakas izglifibas padome;

CEENQA - Centralds un Austrumeiropas Augstakas izghiibas kvalitates
nodrosindsanas agentdru fikls, anglu: Central and Eastern European
Network of Quality Agencies in Higher Education;

ENQA - Eiropas asocidcija kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglitibd,
anglu: European Network for Quality Assurance in Higher Education;

EQAR - Eiropas Augstakas izgfitibas kvalitates nodrosindsanas agenttru
registrs, anglu: European Quality Assurance Register for Higher Educa-
fion;

EQF - Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktGra, anglu: European Qualifications
Framework;

ESG - Standarti un vadiinijas kvalitates nodrosindsanai Eiropas augstakas
izglfioas telpd, anglu: Standards and guidelines for quality assurance in
the European Higher Education Areaq;

INQAAHE - Starptautiskais augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas
agentoru fikls, anglu: International Network for Quality Assurance Agen-
cies in Higher Education;

SAK - Studiju akreditacijas komisija;

SPLK - Studiju programmu licencésanas komisija;

SVR - Studiju virzienu registrs;

TQM - visaptveroid kvalitates vadiba, anglu: Tofal Quality Management,

UNESCO - Apvienoto Naciju lzglitibas, zindtnes un kultGras organizacija,
anglu: United Nations Educational, Scienfific and Cultural Organization.
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AIC ir nodibindjums, kas darbojas saskand ar statttiem, Biedribu
un nodibindjumu likumu un citiem Latvijas normativajiem aktiem, un ir
registréts biedrbu un nodibindjuma registra. Ta mérki ir:

1. Latvijas Republikas dalibas nodrodindSana Eiropas Padomes,
Eiropas Savienibas un Apvienoto Naciju lzglifibas, zinatnes un
kultOras organizacijas (UNESCO) izglifibas informacijas tiklos, ka
ar Latvijas Republikas normatfivajos aktos noteikto uzdevumu
stenosana, lai nodrodinatu personu brivu kusfibu izglifibas un
nodarbinaflioas joma;

2. Atbalsta sniegsana augstakdas izglifibas kvalitates nodrosinasa-
nai, organizéjot augstskolu/ koledzu un studiju virzienu akredi-
taciju un studiju programmu licencésanu.

Saskand ar grozijumiem Augstskolu likuma (Latvijas Véstnesis 257
(5317)) un 2015.gada 14.jolija Ministru kabineta noteikumu Nr.407 “Augst-
skolu, koledzu un studiju virzienu akreditacijas noteikumi™, Nr.408 "Studiju
programmu licencésanas noteikumi” un Nr.409 “Nodibingjuma “Akade-
miskas informdcijas centrs” maksas pakalpojumu cenrddis” stasanos
spékd AIC tika izveidots Akreditdcijas deparfaments (furomak - Augsta-
kas izghtibas kvalitates agentira), kura kompetence ir augstskolu/ kole-
dzu, studiju virzienu akreditacijas un studiju programmu licencésanas or-
ganizé$ana, k& ar citi ar augstakas izghtibas kvalitates nodrodina$anu
saistitie uzdevumi.

Galvenie Agentiras darbibu reglamentéjosie aréjie normativie
aktiir:

= Latvijas Republikas 1995.gada 17.novembri pienemtais “Augst-
skolu likums”;

= 2015.gada 14.j0lija apstiprinatie Latvijas Republikas Ministru ka-
bineta noteikumi Nr.407 "“Augstskolu, koledzu un studiju virzienu
akreditGcijas noteikumi” (turpmak tekstd - MK noteikumi
Nr.407);

= 2015.gada 14.jolija apstiprindtie Latvijas Republikas Ministru ka-
bineta noteikumi Nr.408 “Studiju programmu licencésanas no-
teikumi” (turpmadk teksta — MK noteikumi Nr.408);
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= 2015.gada 14.julija apstiprinatie Latvijas Republikas Ministru ka-
bineta noteikumi Nr.409 “Nodibingjuma “Akadémiskds infor-
macijas centrs” maksas pakalpojumu cenradis” (furpmak tek-
std — MK noteikumi Nr.409);

=  Ar 2014. gada 3. novembra Latvijas Republikas Ministru kabi-
neta rikojumu Nr.640 pienemtd koncepcija “Latvijas augstakas
izglitibas aréjas kvalitates nodrosinGsanas sistemas pilnveide”
(turpmak teksta — MK Koncepcija).

Agentira darbojas saskand ar Standartiem un vadiinijam kvalita-
tes nodrosindsanai Eiropas augstakas izghfibas telpd (turpmdak — ESG)!.
Agentira izmanto Eiropas Parlamenta pienemto Eiropas kvalifikGciju ie-
tvarstruktGru (turpmak - EQF), ka ari citus Bolonas procesa ietvaros izstra-
ddtos instrumentus, kas pieejami un atziti Eiropas augstakas izglitibas
telpad.

Atbilstodi AIC nodibindgjuma statusam, Agentira ir neatkariga Lat-
vijas nacionala kvalitates nodrosinasanas institocija, kura izveidota ar
meérki pilnveidot Latvijas augstakas izglitibas aréjas kvalitates nodrosina-

-$anas sistému, kas darbotos atbilstosi ESG un veicinat Latvijas augstakas

izgltibas kvalitati, atpazistamibu un starptautisku atzisanu.

Adentiras stratégisko vadibu nodrosina Augstakas izglifibas kvali-
tates nodrosinadsanas padome (turpmak — AIKNP), to veido iesaistito
pusu organizaciju vaditdji vai parstavii.

Agentira organizé studiju virzienu un augstskolu/ koledzu akredi-
taciju, ka ar studiju programmu licencé$anu un izmainu izskafisanu stu-
diju virzienos. Augstakas izghifibas kvalitGtes novértésanas process tiek 1s-
tenots, veicot secigi atbilsfilbas un kvalitates novertésanu. Atbilstibas nor-
mafivajiem aktiem novértéjumu veic Agentiras darbinieki, bet kvalitates
novértéianu veic Agentiras atlasiti un apstiprinati eksperti. Agentira no-
drosina neatkaribu un kvalitati akreditacijas procesu istenosand un |é-
mumu pienemsand, piesaistot pec skaidri noteikfiem kritérijiem un prasi-
bam atbilstoSus profesiondlus ekspertus un IEmumu pienéméjus. Leému-
mus par augstskolu/ koledzu akreditaciju pienem AIP, bet par studiju vir-
zienu akreditaciju un studiju programmu licencé$anu attiecigi SAK un
SPLK, ko veido atklatas atlases rezultata piesaisfitie augstakas izglifioas
kvalitdtes nodrosindsanas profesiondli un kuru sastavu apstiprina AIKNP.
Novértésanas rezultata tiek sniegtas rekomenddcijas kvalitates pilnvei-

I Pilns dokumenta teksts anglu valoda ir pieejams Eiropas Asocidcijas kvalitGtes novértésanai augstakaja
izghflod (ENQA) mdjas lapa: hitp://www.enga.eu/index.php/home/esg/.




dei un priekslikumi konstatéto trikumu novérsanai. Agentira veic péc-
novértéjuma akfivitates, lai parraudzitu ekspertu sniegto rekomendaciju
un priekslikumu ievieSanu.

Saskand ar normativo reguléjumu, Agentiras galvends funkcijas ir:

1. Nodrodinat augstskolu/ koledzu un studiju virzienu akreditaciju, ka art
studiju programmu licencésanu, taja skaitd:

s izstraddat un sava darbibd ievérot augstskolu/ koledzu, studiju
virzienu un studiju programmu aréjas kvalitates novertésanas
metodikas un proceduras, kas atbilst ESG;

= organizét augstskolu/ koledzu, studiju virzienu novértésanas
komisiju (ekspertu grupu) darbu akreditacijas gadijumos un
ekspertu darbu studiju programmu licencésanas gadijumos,
tai skaitd organizét augstskolas/ koledzas un studiju virziena
ekspertu vai ekspertu grupu vizites augstskoldas/ koledzas, to fi-
lialés, piedalities tajas, ka arl nodrodinat nepiecieSamads infor-
macijas iegd3anu un parbaudi atbilstodi MK noteikumu Nr. 407
un MK noteikumu Nr.408 prasibam;

» aflastt un apstiprinat augstskolas/ koledzas ekspertu grupas sa-
stava un studiju virzienu ekspertu grupas sastava ieklavjamos
ekspertus, ka arl ekspertu grupas vaditaju;

= atlasit un apstiprindt studiju programmu noveértésanas eksper-
tus novertéjuma veikSanai studiju programmu licencésanas ie-
tvaros;

» organizét ekspertu macibas gan pirms novértésanas vizites,
gan arm akadémiska gada laikd;

s izstradat SAK un SPLK loceklu un ekspertu atlases kritérijus;

* nodrosindt akreditacijas un licencélanas procesa dokumen-
téSanu un arhivesanu;

= organiz&t AIKNP, SAK un SPLK sédes, pieprasit un sanemt ne-
piecieamas zinas no valsts registriem;

» izstradat augstskolu/ koledzu un studiju virzienu ekspertu gru-
pas kopigd atzinuma izstrades vadhnijas, ka ar studiju prog-
rammas licencésanas ekspertu kopigd atzinuma izstrades
vadlinijas;

= izstradat augstskolu/ koledzu un studiju virzienu pasnoverte-
juma zinojuma izstrades vadiinijas;
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2. Nodrosdindt studiju virzienu kvalitates monitoringu/pilnveidi, taja

skaita:

1stenot pécnovértéuma akfivitates, lai parraudzitu ekspertu
sniegto rekomenddciju un priekslikumu ieviesanu;

uzkrat datus paristenotajam kvalitates novertésanas procedu-
rém un to rezultatiem;

3. Veikt sistemas Imena analizi un petijumus, kG ar piedalities projek-

tos saisfibd ar aréjas kvalitates nodrosinasanas jautdjumiem, tajd

skaita:

analizét novertésanas rezultdtus un sniegt rekomenddadcijas
kvalitates uzlabosanai sistemas Tment;
apkopotinformaciju par labo praksi, salidzinat to ar citu valstu
piemériem un sniegt atgriezenisko saiti iesaisfitajam pusem,
organiz&jot semindarus un konferences;

4. Informet sabiedribu par novertesanas rezultatiem, tajd skaita:

= AgentOras fimeklvietné publicét informaciju par studiju prog-

rammu, studiju virzienu un augstskolu/ koledzu akreditaciju, ka
an studiju programmu licencésanu;

katra gada sakuma publicét Agentiras majaslapad sarakstu ar
studiju virzieniem, kuriem konkrétajd gadad javeic novéertésana,
informé&t par gala terminu pasnovertéjuma zinojuma iesnieg-
Sandai;

nodrosinat informacijas par augstskolu/ koledzu un studiju vir-
zienu akredit@ciju un programmu licencésanu aktualizeéSanu
Valsts izglifibas informacijas sistema un Studiju virzienu registra;

Sniegt nepieciesamo informaciju, konsultacijas un atbalstu augst-

skoldm/ koled7zdm un citam iesaistitajdm pusém, tajd skaita:

Sniegt konsultacijas un rfikot semindrus/konferences augstsko-
lam/ koledzam par augstakds izghfibas jautdjumiem, tajd
skaita kvalitates nodrosindsanas jautdjumiem;

sniegt informdaciju un konsultacijas studiju virzienu un studiju
programmu kvalitates nodrosinGSanas jautdjumos;

lzstraddat proceduras un vadlinijas funkciju nodrosindSanai, tajd

skaita:

pilnveidot kvalitates noveértésanas procediras, nodrosinot to
atbilstibu ESG;

izstradat un pilnveidot ieks€jos normativos dokumentus un va-
jadzibas gadijuma izstradat vadiinijas, rokasgramatas un citus
ieksejos normafivos aktus;



7. Piedalities starptautiskajos fiklos dréjas kvalitates nodrodinasandai,
taja skaita:

» jesaisfities starptautiskajds organizacijas, kas apvieno augsta-
kas izgltibas kvalitGtes nodrosinasanas agentiras, taja skaitd
ENQA, Cenftrdlas un Austrumeiropas Augstakas izglfibas kvali-
tates nodroindsanas agentiru fikla (turomdk teksta -
CEENQA), Starptautiskaja augstakas izglitibas kvalitates no- 9
drosinasanas agentiru fikla (turomak tekstd — INQAAHE) un
Eiropas akreditacijas konsorcija (furpmak teksta - ECA);

= veicindt frispuséjo sadarbibu ar Lietuvas un Igaunijas kvalitates
nodrosindsanas agentirdm, ka ariiesaisfities Ziemelvalstu aug-
stakas izglifibas kvalitGtes nodrosinasanas fikla aktivitates;

= veidot divpuséjo sadarbibu ar citam kvalitates nodrosindsa-
nas agentiram, organizéjot pieredzes apmainas vizites un ko-
pigus pasakumus, ka ar dalities pieredze kvalitates nodrosing-
sanas joma;

" nodrodinat informdcijas apmainu starp agentiram, piedalo-
ties starptautiskos pasakumos un organizéjot tadus Latvija.

1.3. Organizatoriska strukivra

AdentUraiir vaditdjs, kura piendkumus vina prombUtnes laika pilda
un Adentras darbu organizé Adentlras vaditdja vietnieks. Agentlras
darbinieki ir tiedi padoti AgentUras vaditdja vietniekam. Agentiras orga-
nizatoriska struktGra ir noradita 1.attéla.
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1.attéls. Augstakas izglifibas kvalitates agentras organizatoriska struktira
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AgentUras darbinieki pilda Agentras vaditdja un AgentGras vadi-
taja vietnieka rikojumus un uzdevumus. Katra darbinieka amata piend-
kumi ir noteikti amata aprakstd. Agenttras darbinieku (novértésanas ko-
ordinatoru) pamatuzdevumi ir organizét kvalitates novertéSanas proce-
dUras (studiju programmu licencésana, studiju virzienu akreditacija,
augstskolu/ koledzu akreditacija un izmainu izskafiSana studiju virzienos),
informét augstskolas/ koledzas un sabiedribu kopumad par jautdjumiem,
kas saistiti ar kvalitates nodrodindsanu, organizét SPLK, SAK un AIKNP
darbu, organizét ekspertu macibas un semindrus iesaistitajam pusém.
Agentiras atbilsfiou aréjo normafivo aktu prasibam, ka ar pamatpro-
cesu Istenosand iesaistas arm Agentras jurists un padomnieks. Eiropas So-
ciala fonda projekta “Atbalsts EQAR agentGrai izvirzito prasibu izpildei”
(Nr.8.2.4.0/15/1/001) istenosanai AgentOrd irizveidota projekta komanda.
Agentlra atbalsta tas darbinieku profesiondlo pilnveidi, nodrosinot ie-
speéju papildinat savas zind$anas dazddos semindros un konferences
gan Latvija, gan arvalstis.

Augstakas izglitibas kvalitates novértéSanas proceduru istenosa-
nai AgentUra piesaista, novérté, izviza un apmdca novértésanas eks-
pertus, kuru darbs fiek organizéts novértéSanas komisijas (ekspertu gru-
pas). Katram kvalitGtes novertésanas veidam ir atskirigs ekspertu skaits
un ekspertiem noteiktas prasibas. Lai nodrosinatu kvalitates novértesa-
nas izskafBanas proceddras, Agentira ir izveidojusi ekspertu datu bazi,
kas regulari tiek papildinata ar jauniem ekspertiem, ka ari tiek atjaunota
informdcija par esosajiem ekspertiem.

Augstakas izglifibas kvalitates novért&$anai Agentlira organizé
AIKNP, SAK un SPLK darbu, ka ar sadarbojas ar AlIP.

AIKNP Tsteno Sadas funkcijas:
= veic sfratégisku vadibu un pldnosanu augstskolu un koledzu
akreditacijas organizéSanai un studiju virzienu akreditdcijas
nodrosindsanai, ka ar studiju programmu licencésanai AIC;
= qapstiprina SAK un SPLK locek|u atlases kritérijus;
= apstiprina SAK un SPLK sastavu, priek§sedéeétaju un vietnieku;
= gpstiprina SAK un SPLK reglamentu.

SAK un SPLK veic sadas funkcijas:

» jzskata augstskolas vai koledzas iesniegumu par studiju vir-
ziena akreditaciju;

»  pienem lémumu par attieciga studiju virziena akreditaciju
vai par atteikumu akreditét attiecigo studiju virzienu;

= apstiprina Agentdras izstradato studiju virzienu novértésanas
metodiku;

SR e b | T A LA T Ce ACEMTTIDAC WNAI ITATEC \TARTRAC DO A
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= jzskata augstskolas vai koledzas iesniegumu studiju program-
mas licencésanai;

= lemj par studiju programmu licencé$anu vai licences anulé-
sanu;

» péc augstskolu/ koledzu IGguma SAK un SPLK lemj par iz-
mainu izdarsanu studiju virziend vai ta akreditacijas lapa MK
noteikumos Nr.407 noteiktajos gadijumos;

= |lemj par izmainu izdarndanu licencé MK noteikumos Nr.408
noteiktajos gadijumos.

Adgentira nodrodina iespéju augstskoldm/ koledzam apstridét
SPLK vai SAK IEmumus, organizéjot apeldcijas komisijas darbu.

Augstskolu un kolediu akreditacijos organizé$and Agentira so-
darbojas ar AIP, kuras funkcijas noteiktas MK nofeikumos Nr.407.

Atbalsta un vadibas procesu stenosanu Agentira saskano ar AIC
valdes priek3sédétdju, kurs vajadzibas gadijuma Agentiras darba atbal-
stam piesaista citus AIC departamentus.
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Agentiras misijas véstjums un stratégiskie mérki izstradati saskand
ar dokumentu “Augstakas izglifibas kvalitates agentiras Stratégiskie vir-
zieni 2017. — 2021.gadam” un apstiprinati 2017.gada 8.marta  AIKNP

sedle.

Vizija:

Augstakas izglifibas kvalitdtes agentlra ir uzticama un starptautiski
atzita, ta veicina nepartrauktu augstakas izglifibas kvalitates piln-
veidi Latvija un iesaistds Eiropas un globdlas augstakas izghiioas
kvalitates nodrosindsanas telpas procesos.

Misija:

Augstakas izghifibas kvalitdtes agentira:

Vértibas:

veicina Latvijas augstakas izglifibas kvalitates pilnveidi un
sniedz ieguldijumu kvalitates kultUras izveidé un uzturéSana at-
bilstodi Standartiem un vadiinijdm kvalitates nodrosinasanai
Eiropas augstakas izglifibas telpd;

veic ekspertizi un nodrosina uzticamu informaciju par augsta-
kas izglitibas kvalitates novertésanas un pilnveidosanas jautdju-
miem;

ir uzticams partneris augstskolam/ koledzam, politikas veidota-
jiem, esosajiem un potencidlajiem studentiem un citdm iesais-
fitajam pusém Latvija un arvalsts;

tas augsto reputaciju nodrodina darbinieku un ekspertu profe-
sionalitate, uzkrata pieredze augstakas izglifibas parmainu va-
disanas procesos Eiropd, tai skaitd Austrumeiropd un Centrdlei-
ropd.

- Obijektivitate:
Agentira sava darbiba un tai noteikto funkciju un uz-
devumu izpildé nodrosSina neatkaribu, caurredza-
mibu, neitralitafi, pamatotfibu un profesionalitati, kas

AUGSTAKAS IZGLITIBAS KVALITATES AGENTURAS KVALITATES VADIBAS ROKAS

12




tiek nodrosinata ar atbilstoSu persondla un ekspertu
atlasi, ka ari ieprieks noteikt@m proceddram.

- Kompetence:
AgentUras istenoto funkciju un uzdevumu kvalitati no-
drosina darbinieku un piesaistito ekspertu atbilstosa
kompetence, uzkrata vietéja un starptautiska piere-
dze, k@ ar nepartraukfa kompetences atfistiba.

- Sadarbiba:
Agentiras darbibas, tas zimola un reputacijas pa-
matd ir efekfiva sadarbiba ar augstakas izghtibas kva-
litdtes nodrosina3anad iesaisfitajam pusém vietéja un
starptautiskajd méroga.

Adentlras galvenie stratégiskie mérki laika periodom no

2017.gada lidz 2021.gadam ir sadi:

1

Uzdevumi un akfivitates stratégisko mérku sasniegdanai noraditas doku-
mentd ,,Augstakds izglifibas kvalitates agentlras atfisfibas stratégiskie vir-

Nodrosinat Latvijas augstakas izglifibas arejas kvalitates nodrosi-
nasanas sistemas atbilsfibu Standartiem un vadiinijam kvalitates
nodrosind3anai Eiropas augstakas izglitibas telpd (ESG).

Veikt Latvijas augstakas izglifibas arejo kvalitates novertésanu un
veicinat augstskolu/ koledzu, studiju virzienu un studiju prog-
rammu iek$ejo kvalitates nodrosinasanas sistemu pilnveidi.
Nodrosinat Agenttras finansidlo ilgtspé&ju tas misijas stenoianai
atbilsto3a kvalitaté un saskand ar pienemtajam verfioam.

BUt par augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas kompeten-
ces centfru Latvija un veicinat Latvijas augstakas izghfioas starp-
tautisku atpazistamibu un atzsanu.

Veicinat Agentiras starptautisko sadarbibu un konkurétspéiju, ie-
saistoties augstakas izghfibas kvalitates nodrosingsanas politikas
veidosanas procesos, kvalitates novértésanas un pilnveides vei-
cina$ana.

zieni 2017.-2021.gadam”.
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AgentUra misijas istenosand ievéro $adu augstakas izgfifibas kvali-
tates nodrosinasand iesaisfito pusu intereses un vajadzibas:

Latvijas Republikas Saeima un valdiba, Izglitibas un zinatnes
ministrija;

Latvijas un arvalstu augstskolas/ koledzas;

Latvijas studéjosie (Latvijas Studentu apvieniba);
Studétgribétaji Latvija un arvalsfis;

Studéjoso un studétgribétaju vecaki (aizbildni);

Uznémumi un profesiondlds asocidcijas (darba devéji);
Citas augstakas izghfioas kvalitates nodrosinasanas institoci-
jas;

Valsts parvaldes iestades;

Plassazinas idzekl;

Sabiedrba.

AgentOras darbiba vérsta uz:

vienotu Eiropas augstakas izglifibas kvalitates standartu no-
drosindsanu Latvijd, iesaistoties normafivo aktu izstrade, ka art
sadarbojoties ar citdm augstakas izglifioas kvalitates nodrosi-
nasanas institGcijam, tai skaitd ENQA, Eiropas Augstakas izgli-
flbas kvalitdtes nodrosinasanas agentdru registru (turpmak —
EQAR), arvalstu kvalitates nodrosindsanas agentiram un ci-
tam iesaisfitajam pusém;

kvalitativu augstakas izglitibas kvalitates novertésanas proce-
dUru 1stenoSanu;

augstas kvalitates eksperfizes un konsultaciju sniegsanu stu-
diju kvalitates paaugstindsanai augstskolam/ koledzam;
tautsaimniecibas stiprindsanu un zindfnes atfisfibas veicina-
Sanu, nemot vera visu iesaisfito pusu intereses un vajadzibas,
iesaistot tas augstakas izglifibas kvalitGtes nodrosinadanas
procesd. Kvalitafivai augstakajai izghifibai ir kopéja ekono-
miskd un sociala ietekme valsts un regionu limen.

Agentiras sadarbibas formas ar tas misijas stenosand iesaisfitajam
pusém uzskaifitas tabula nr.1.
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Tabula nr.1

Agentiras sadarbibas formas ar tas misijas istenosand iesaistitajam puséem

lesaisfitds puses

Sadarbibas forma

Latvijas Republikas
Saeima un valdiba,
lzglitfioas un zinGtnes
ministrija

Adentira veic Latvijas Republikas aréjos normafivajos aktos no-
teiktas funkcijas, ka ari iesaistas aréjo normativo akiu izstrade.
Agentlraisteno Latvijas ieklausanos vienotaja Eiropas augstakds
izghtibas felpa.

lzgltibas un zinGtnes ministrijas parstavji tiek iesaisfiti Agentaras
veidotajas darba grupas, valsts sekretdrs ir AIKNP loceklis.

Valsts parvaldes ie-
stades

AdentUra nodroiina informacijas apmainu ar citém valsts parval-
des iestadém atbilstodi Latvijas Republikas normafivajiem aktiem,
tai skaitd, pieprasot atzinumus un viedoklus no atbildigajam iesta-
dém, ladi nodroiindtu pilnigu informaciju kvalitates nodrolinasa-
nas funkciju istenoiandai.

Latvijas un arvalstu
augstskolas/ koledzas

AdentOra organizé neatkarigas kvalitates novertéianas proce-
dUras, ka aminformé&, maca un sniedz konsultafivu atbalstu augst-
skolam / koledzam. Adentira monitoré augstskolu/ koled?u kva-
litates pilnveidi. Latvijas augstskolu/ koledzu parstaviji tiek iesaistti
Adentiras veidotajas darba grupas. Rektoru padomes, Latvijas
Koledzu asocidcijas un Latvijas Makslas augstskolu asociacijas
parstavji ir AIKNP locekli.

Latvijas studéjolie
(Latvijas Studentu ap-
vieniba)

Studétgribétdiji Latvija
un arvalsfis

Studéjo’o un studét-
gribétdju vecdki (aiz-
bildni)

AdentOra nodroiina Latvija studéjoso intereiu respektéianu, ie-
saistot tos augstakas izghtibas kvalitates novértésanas procedo-
ras. Latvijas Studentu apvienibas parstavji tiek iesaisfiti Agentdras
veidotagjds darba grupds, Latvijas Studentu apvienibas prezidents
ir AIKNP loceklis.

AgentUras darbibas rezultata Latvija ir pieejamas tikai kvalitafi-
vas, aktudlas, Eiropas vienotiem standartiem atbilstoas studiju
programmas, kuras isteno uzticamas augstskolas/ koledzas un
kuru apguves rezultatd fiek izsniegts valsts atzits diploms.
AgentUra nodresina uzticamu informaciju par studiju programmu
licencésanu, studiju virzienu akreditaciju, ka an augstskolu/ kole-
dzu akreditdciju.

Uznémumi un profesi-
ondlas asociacijas
(darba devéji)

Agentira nodroiina darba devéju intereiu respeki&anu, iesais-
tot tos augstakas izghitibas kvalitates novertésanas procedords,
tadejadi nemot véra darba devéju véertéjumu un intereses nepie-
ciefamo specidlistu un profesiondlu sagatavoiana.

Profesiondlo asocidciju parstavji - Latvijas Darba devéju konfede-
racijas, Latvijas Tirdzniecibas un rOpniecibas kameras, Biedrbas
"“Lauksaimnieku organizaciju sadarbibas padome™ un Latvijas Ar-
stu biedrnbas parstaviji ir AIKNP locekli.

Citas augstdkas izgfiti-
bas kvalitates nodro-
SinGsanas institucijas

Adentlra iesaistds ENQA, CEENQA, INQAAHE un ECA darbd, ka
ar savstarpéja pieredzes apmaind un pasdkumos, sniedzot eks-
pertizi un nodrodinot uzticamu informaciju par augstakas izghtibas
kvalitates novért&Sanas un pilnveidoianas jautdjumiem.
AdentUra akfivi veicina tiispuséjo sadarbibu ar Lietuvas un Igau-
nijas kvalitates nedrodindsanas agenttram, ka an iesaistas Zie-
melvalstu augstakads izghtibas kvalitdtes nodrodindsanas tikla akti-
vitates.

AgentUra veido divpuséjo sadarbibu ar citam kvalitates nodrosi-
ndsanas agentiram, organizéjot pieredzes apmainas vizites,
sniedzot saturu agentlru veidotajos seminaros, ka arn, daloties
pieredzé attiecibd uz arvalstu ekspertu piesaisti.

Plassazinas idzekli

Adentira sniedz uzticamu informaciju par Latvijas augstakas izgl-
fibas kvdlitates novériésanas procesu gaitu un to rezultGiiem.

Sabiedrba

AdentUras darbibas rezultata Latvijas augstakas izglitbbas pieda-
vajuma ir fikai kvalitafivas un aktudlas studiju programmas, kas
sekmeé zindtnes un tautsaimniecibas atfistibu.

AUGSTAKAS IZGLITIBAS KVALITATES AGENTURAS KVALI
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lesaisfitas puses Sadarbibas forma

Agentira nodrosina uzticamu informaciju par studiju programmu
licencésanu, studiju virzienu akreditaciju, ka arm augstskolu/ kole-
dzu akreditaciju.

KVALITATES POLITIKA

1. Augstakas izglifibas kvalitates agentiras (AgentUra) Kvalitates poli-
tika nosaka prasibas pret kvalitati ka vienu no augstakajiem mérkiem.
St politika definé kvalitates Tmeni ka pakapi, kada Agentiras pakal-
pojumi spéj izpildit nozari reguléjosds un standartu prasibas, ka ar
AdgentUras darbibad ieintereséto pusu vajadzibas. KvalitGtes politika ir
Kvalitates vadibas sistemas sastdvdala Agenttras darbibas koordiné-
tas pldnoianas un Tstenoianas nodroiindianai. Ta sekmé Agentiras
misijas Tstenosanu, stratégisko mérku sasniegsanu un ilgtspéjigu dar-
bibu.

2. AgentUras Kvalitates politika balstas uz:
2.1. Augstskolu likumu un citiem Latvijas Republikas nor-
mafivajiem aktiem, kuros noteiktas Agentiras funkci-
jas un uzdevumi;

2.2. Standartiem un vadinijam kvalitates nodrosinasanai
Eiropas augstakas izglitibas telpd (ESG);

2.3, Adentiras misijas pamatnostadném, veértilbdm un
stratégiskajiem atfistioas virzieniem;

24, Akadéemiskdas informacijas centra (AIC) statGtiem un

étikas kodeksu.

3. AgentUras kvalitates principi ir:

Sl augsta kvalitate;

3.2. objektivitate un uzticamiba;

3.3. nepdrfraukia pilnveide;

3.4. sistemiska pieeja un efektivitate;

5. atbildiba un sadarbiba.
4. Agentiras kvalitates mérki ir:

4.1. veicindt vienotas augstakas izglifibas kvalitates izprat-
nes un standartu veidosanu un pielietosanu Eiropad,
tostarp Latvija;
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

bas jomas.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5,
6.6.
6.7

6.8.

6.9.
6:10.

pasté@vigi nodrodinat agentiras darbibas atbilstiou
ESG;

pastavigi veicinat sadarbibu ar iesaistitajam pusem
un nodrosindt sabiedribai aktudlu un precizu informa-
ciju par augstakas izglitfibas kvalitates novertésanu;
pastavigi uzturét un atfistit kvalitates vadibas sistemu
procesu sistematiskai norisei, pilnveidosanai un kvali-
tates paaugstindianai;

palielinat resursu izmantoSanas efekfivitati.

5. AgentCras kvalitates vadiba tiek Tstenota atbilstosi izcilbbas pieejai

(TQM), pienemot to ka organizacijas filozofiju, kas aptver visas darbi-

6. Kvalitates politikas un kvalitafivu procesu istenoSanai tiek nodrosinati
sadi priekinoteikumi:

vadibas izprathe un atbildiba;

stenota stratégiska vadibao;

visa persondla iesaistfisana un atbildiga iesaistisanas
kvalitates padrvaldibas sistemas izstrade, uzturesanad,
tas efektivitates izvértésana un pilnveidé;

sadarbiba ar iesaistitajam pusém agentiras misijas 1s-
tenosana;

darbibas caurspidiba un atgriezeniskas saites nodrosi-
nasana;

resursu efekfiva un lietderiga izmantosana, planosana
un nodrosinasana;

galveno procesu identificéSana un integrésana pro-
cesu un méernjumu sistéma;

reguldrs rezultdtu monitorings, ka ar pilnveidojumu
pldnosana un stenosana;

persondla motiveSana paaugstinat kompetenci;
pieredzes apmaina ar citdm agentiram.
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Kvalitates vadibas sistéma ir izveidota ar mérki paaugstindt Agen-
tOras darbibas efektivitati, sakartot un sistematizét ieksejos procesus un
procedUras, palidzét darbiniekiem un iesaistitajam pusém izprast savu
lomu organizécija, k& arm paaugstinat motivaciju iesaisfities Agentiras
darbibas pilnveidoiana. Kvalitates vadibas sistema nodrosina Agentiras
darbibas atbilstiou saistosajam nozares prasioam, ka ar labas parvaldi-
bas praksei. AgentUras kvalitdtes vadibas sistemas mérkis ir virzit un kon-
frolét Agentlras darbibu attiecibd uz kvalitates mérkiem, kas noteikfi
AgentUras kvalitates politika.

Adgentiras kvalitdtes vadiba tiek istenota atbilstosi ESG prasibam,
to Tstenosanai pielietojot izcilibas pieeju (TQM), pienemot to ka organi-
zacijas filozofiju, kas aptver visas darbibas jomas un ir versta uz visu iesais-
fito pusu vajadzibu apmierindianu, nodrosinot sistempieeju vadisanai,
tai skaitd procesu Tstenosand un, uz faktiem balsfitu [Emumu pienem-
sand, ka arm nosakot visu darbinieku un iesaisfito pusu iesaisti un apnem-

Sanos veicindt nepartrauktu pilnveidi savas kompetences ietvaros.

3.1. Standarts: Agentiram reguléari javeic ESG 2. dala
ietvertas aréjas kvalitates nodroindsanas darbibas.
Agentiram jabot skaidriem un saprotamiem darba
meérkiem un vzdevumiem, kuri ir dala no sabiedribai
pieejama agentiras misijas pazinojuma. Tiem jasa-
skan ar agentiras ikdienas darbu. Agentiram jano-
drosina iesaistito pu3u daliba agentiras parvaldiba un
darbiba.

Vadinijas: Lai kvalitates nodrodinGdana botu jegpilna,
ir bOtiski, ka augstskolas/ koledzas un sabiedriba uzfi-
cétos agentorai. Tadé| kvalitates nodrosindsanas
merki un vzdevumi tiek apraksfiti un publicéti idz ar
aprakstu

par sadarbibu starp agentiru un iesaisfitaj@m pusém
augstakajd izghfiba, ipasi ar augstskolam/koledzam, k&
arf ar agentiras darbibas jomas aprakstu,

AgentUraiir izstradata darbi-
bas vidéja fermina Stratégija
(,Augstakas izgli-fibas kvalitates
agentiras atfisfibas  stratégiskie
virzieni 2017. - 2021. gadam”),
kurd definéts misijas véstjums un
noteikti mérki, ka arl uzdevumi
meérku sasniegdanai. To kvalitates
pakdpe definéta Agentiras Kvali-
tates politika. Uzdevumi ieklauti
agentiras darba pldnos. Ka instru-

ments uzdevumu Tstenosanai tiek pielietota Procesu un mérijumu sis-
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téma, kura atbilstosi aréjiem normafiviem aktiem un ESG 2.dalas standar-
tiem un vadlnijam (2.pielikums) identificéti galvenie pamatprocesi (ar-
&jas kvalitates nodrosindsanas darbibas), vadibas un atbalsta procesi.
Procesu un mérnjumu sistéma noraditi galveno procesu Tpasnieki, iesaisfi-
tie darbinieki, procesu apraksti, kd arm veicamie mernjumi, péc kuriem var
novértét Agentiras darbibas rezultdtus, kvalitati un stratégisko mérku sa-
sniegsanas Tmeni. Stratégija nosaka stratégiskas kontroles veikianas pro-
cedoru. Agentlras un augstakaja izglifiod iesaisfifo pusu (tai skaita
augstskolu/ koledzu) mijiedarbiba ir definéta Stratégija. Agentiras Stra-
t&dija, Kvalitates vadibas rokasgradmata un taja ietverta Kvalitates poli-
tika un Procesu un mérjumu sistéma ir publicéta Agenttras mdjaslapa.

Arvalstu parstavja daliba tiek nodrosinata AIKNP, arvalstu eksperti
tiek ieklauti ekspertu grupas
studiju virzienu un augst-

skolu/ koledzu akreditacijas

Agentiras kompetenci var palielingt, ieklaujot agentiras  yeikianai. AIC ir ENQA afili-
padomés arvalstu loceklus. Agentras iesaistas daiddas ar- ’

gjas kvalitdtes nodrosinaianas darbibds, lai sasniegtu daza-  €tais biedrs. Agen’ﬂjrq akfivi
dus merkus. Tas var b0t novértésana, pdrbaude, audits, iz- . 5 o
vértgjums, akreditécija vai citas lidzverfigas darbibas prog- ldzdarbojas  starptautiskas

rammas vai augstskolas/ koledzas Tmeni, tadél 3is darbibas a UQSTC_} kdais izg ffibas kvalita-

var tikt veiktas dazadi.
tes institOcijas, tai skaita,
CEENQA, INQAAHE un ECA,
k& arf sadarbojas ar Balfijas valstu agentiram un piedalds agentoru sa-
ndaksmeés un forumos.

3.1. standarta Vadliniju turpindjums.

Agentiras  istenotds
argjas kvalitates nodrosina-
Sanas darbibas un to veidi
Ja agentira vienlaikus veic ar citas darbibas, ir skaidri janoskir - noteikti gan dréjos normafr-
aréjo kvalitates nodrosinasanu no citiem agentoras darbibas i - .
veidiem. vos aktos, gan Agenturas iz-

stradatajas metodikas.

3.1. standarta Vadiliniju turpingjums.

Agentlra veic augst-
skolas, koledzas vai studiju virziena atbilstioas novértéjumu un nodrosina
aréjo kvalitates novérté&sanu, piesaistot ekspertus, kuri, izvertéjot kvalitati,
analizé pasnoveértéuma zinojumus, kidtiené apmeklé augstskolas/ kole-
d7as un intervé visas studiju procesa istenosand un pilnveidé iesaisfitas
puses.
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3.2. Standaris: Agentoram jabot likumdo$anas pamatam
un jab0t valsts institOciju oficiall atzitam ké kvalitates no-
drodinad¥anas agentiras.

Vadiinijas: It pasi gadijumos, kad aréjd kvalitates nodrosi-
nasana tiek veikta parvaldibas nolUkiem, augstskolam/ko-
ledzam jab Ut drodibai, ka $o novertéjumu rezultati tiks atzti
attiecigaja augstakas izghfibas sistema, un tos akceptés
valsts, iesaisfitas puses un sabiedriba.

Agentira izveidota kd
nodibindjuma AIC departa-
ments saskanda ar AIC stato-
tiem, kas groziti, pamatojoties
vz izmaindm Augstskolu i
kumd, ka arm MK noteikumos
Nr.407 un MK noteikumos
Nr.408. Agentiras izveide pa-

matota aff MK Koncepcija. Agentiras stratégisko vadibu nodrosina
AIKNP, kuras sastava ir iesaistito pusu parstavii.

3.3. Standarts: Agentirém jabit neatkarigdm un jastrada
autonomi. Tam jabdt pilnigai atbildibai par savam darbi-
bam un o darbibu rezultatiem, un bez tre3o personu ietek-
mes.

Vadinijjas: Autonomam augstskoldm/ koledzam ir vajadzi-
gas neatkarigas adentiras ka partneri. Apsverot agentras
neatkaribu, ir bitiski $adi aspekti:

- organizatoriska neatkarnba, ko apliecina oficidli
dokumenti (pieméram, valdibas normafivie akfi,
likumi vai agentdras statdti), kuri paredz agents-
ras funkcionésanas neatkaribu no fresajam perso-
ndam, pieméram, augstskolas/ koledzas, valdibas
un citu iesaisfito pusu organizacijas;

- operaciondld neatkarba: agentiras proceddru
un metozu izveidoiana un to pielietodana, ka ar
aréjo ekspertu atlase un apstiprindsana, notiek
neatkarigi no treSgjagm persondm, tadam ka
augstskolas/ koledzas, valdibas un citas iesaisfitas
puses;

- [novértésanas] formdlo rezultatu neatkanba: lai
gan kvalitates nodrodinaianas procedirds pieda-
|as eksperti no dazadam atbilsto3aGm jomam, taja
skaita studenti, par kvalitates nodrodinGdanas re-
zultatiem atbild agentira.

Katrs, kurs piedalds agentoras veiktajas aréjds kvalitates no-
drosinGsanas darbibds (pieméram, ka eksperts), ir infor-
méts, ka, lai gan vinu var bot nomingjusi fre3a puse, pildot
agentiras uzdevumu, tam jadarbojas kd neatkarngai per-
sonai, nevis savas organizacijas varda. Neatkariba ir nepie-
ciesama, lai nodrosinatu, ka visas proceduras un I€émumi
balstas tikai uz kompetenci.

Neatkariba:

Pamatojoties uz MK Koncep-
ciju, Agentlra izveidota ka
AIC departaments.

Operacionadla neatkariba:

Augstskolu likuma noteikts, ka
AIC organizé akreditacijas un
licencésanas procesu un MK
noteikumos Nr.407 un MK no-
teikumos Nr.408 uzskaifitas
AIC tiesibas un piendkumi, ka
ar uzdevumi kvalitates no-
drosina$anas jautGumos.

Novértésanas rezultatu neat-
kariba:

Agentira uznemas atbildibu
par kvalitGtes novertésanas
proceduru istenosanas kvali-
tati, jo piedalas visu arejas

kvalitates novért&sanas procediru organizésanad, tai skaitd ekspertu at-
lasé un apstiprindsand, dokumentacijas parbaudé u.c. Proceduru orga-
niz&Sanas objektivitati un konsekvenci nodrodina Agentiras darbiba sa-
skana ar ieprieks noteiktdm metodikam, procesiem, k& arl saskana ar
AIC Etikas kodeksu. Ekspertu atlase un grupu izveide notiek saskand ar
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ieprieks definétam vadiinijam. Ekspertu objektivitate un atbilstosa kom-
petence tiek nodrosindsana, ekspertu ligumos ieklaujot horades par kon-
sekvenci un objektivitati, kas apliecinatas ar ekspertu parakstitiem aplie-
cindjumi par interedu konflikta neesamibu.

Agentira gatavo te-
matiskas analizes, tai skaitd
apkopojot labds prakses pie-

Vadinijas: Veicot savu darbu, agentira iegust informacijiy MErUs, un novertésanas re-
par programmdam un augsiskolam/ koledzam, kas var bot =2 i

noderiga arf arpus konkrélds procedoras, tadéjadi sniedzot zultatu rekomenddciju apko-
materidlu strukturétai augstakas izglifibas sistemas analizei : ; s T
kopuma. legltie secinGjumi var veicindt kvalitdtes nodrosi- pojumus, atbilstosi lep”eks
nasanas politikas un proceddru parskafisanu un pinveidi  noteiktam planam (gada ie-
augstskolu/ koledzu, naciondld un starpiautiska konteksta. _ _ .
Vispusiga un rapiga §is informacijas analize vzradis atfisfiou, WGFOS) , ka arnn nodrosina fo

tendences un labas prakses piemérus vai ar ieilguio pro- G p - —
ol fores: P P T public&$anu Agentiras ma-
jaslapa.

3.4, Standarts: Agentiram regulari japublicé zinojumi, kuros
tiek apraksfiti un analizéti galvenie secinajumi par to dar-
bibu aréja kvalitates nodrodindsana

Agentlra organizé tematiskos semindrus par kvalitates noverte-
Sanu augstakajd izghiiod augstskoldm, ekspertiem un citam iesaisfitajadm
pusem.

3.5. Standarls: Agentoram jabit piefiekamiem un atbilsto- Informacija par cilvek-
§iem cilvéku un finan3u resursiem savu darbu veikianai. resursiem — 1.3. nodojo Orgo—

Vadiijas: Nemot vérd augstakas izgifibas botisku ietekmi  nizatoriskd struktora.
vz sabiedrbas un individu atfisfibu, sabiedrbas inferesés ir
nodrogingt agentirdm pietickamu un atbilstoiu finansé- i = : =

jumu. Agentoru resursi Jauj tam efekfivi un iedarbigi crgani- Agen’ruras lenemumus
zél un Tstenot Gréjas kvalitGtes nodrosinasanas akfivitates. veido sanemtd maksa par
Turklat resursu esamiba lauj agentoram pilnveidot un par- ——_ . .

skafit savu darbu un informét sabiedrbu par savam akiivi- akredl’rocuas un licencésanas

IR pakalpojumu sniegsanu, ka

arn valsts budzeta finanse-
jums. Pakalpojumu izmaksas par augstskolu un koledzu, to studiju virzienu
un studiju programmu novértéSanu noteikfas saskana ar MK noteiku-
miem Nr.409. Agentiras izdevumi ietver persondla atalgojumu, samaksu
ekspertiem par novértésanas veiksanu, atlidzibu SAK un SPLK komisiju lo-
cekliem, ka arfizdevumus par studiju virzienu registra un mdjaslapas teh-
nisku uzturé$anu, dalibas maksas starptautiskas organizacijas, komandeé-
jumu izdevumus, ar semindru un macibu organiz€sanu saisfitos izdevu-
mus, t.sk. tfelpu nomu un pieaicindto lektoru izdevumus, biroja telpu
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nomu un uzturésanu, biroja preces un sakarus, gramatvedibas pakalpo-
jumus un neparedzétos izdevumus, tai skaitd apelacijas komisijas darba
samaksu. Nemot vérd, ka ienémumi no maksas pakalpojumu sniegsanas
nav pastavigi, ka ar tie piind apméra nesedz Agenttras funkciju Tsteno-
Sanas izmaksas, to segdanai tiek pieskirts valsts budzeta finanséjums.
Valsts budzeta finanséjuma nepiecieSsamiba pamatota ar MK Koncep-
ciju. AgentUra izmanto ari tas darbibas atbalstam pieejamos Eiropas Sa-
vienibas projektu idzeklus. AgentUras persondla un finansu resursi ilgter-

mind tiek planoti Stratégijas izstrades un kontroles procesa.

3.6. Standarts: Agentiram jabit savam iekiéjas kvalitates
nodrofinasanas proceddram, lai definétu, nodrodingtu un
pilnveidotu pasu agentiru darbibas kvalitati un taisnigumu.

Vadinijas: | Agentiram jabot atbildigam vinas iesaisfitajam
pusém, tadé| augsti profesiondlie standarti un taisnigums ir
neaizstajami agentiras darba. Lai nodroiingtu, ka agen-
tOru pakalpojumi augstskolam/ koledzam un sabiedribai ir
oplimdli, agentiru darbibu parbaude un pilnveide fiek
veikta nepartraukti. Agentiras darbojas saskana ar savu
ieksejas kvalitates nodrosindianas politiku, kas ir pieejama
agentlras Interneta vietng. ST politika:

o nodrodina, ka visas agentiras darbd iesaisfitas
personas ir kompetentas un rikojas profesiondli un étiski;

e ietver ieki&jus un argjus atgriezeniskas saites me-
hénismus, kuri nodrosina nepartraukiu agenturas pilnveidi;
. sarga pret jebkura veida ieciefibas frokumu vai
diskriminéciju;

. izveido piemérotu komunikaciju ar atliecigajam
parvaldes institGciiam, kuru jurisdikcija darbojas agentira;

o nodrosina, ka jebkddu apakiuznémeju darbibas

un to sagatavotie materiali atbilst ESG, ja atsevidki vai visi
agentoras istenojamie kvdlitGtes nodrosinGsanas proce-
doru elementi tiek nodoti citiem izpildiiajiem;

. lauj agenirai noteikti to augstskolu/ koledzu sta-
tusu un atzisanu, kurém agentira veic aréjo kvalitates no-
drosinGsanu.

Agentlrai izveidota Pro-
cesu un merijumu sistéma, kurd
identificéti galvenie pamatdarbi-
bas, vadibas sistemas un atbalsta
procesi un veicamie méenumi,
pec kuriem var noveértét procesu
kvalitati un integritati, ka an iz-
mantot tos AgentUras darbibas
pilnveidé. Adentlrai ir definéta
Kvalitates politika, kuras mérkis ir
sekmét Agentlras misijas Tsteno-
Sanu, k@ ar nodrodinat nemainigi
augstu kvalitati atbilstodi politika
definétai  pakdapei. Agentira
sava darbiba ievéro profesiona-
Ias éetikas normas, lai uzlabotu
darba kultiru un vairotu sabiedri-
bas uzticibu, saskand ar AIC Eti-

kas kodeksu. Agentiras iekiéjas kvalitates vadibas sistéma, tas mérkis un
standarti, ka ari sistemas uzturésanas jautdjumi izskaidroti Agentiras ma-
jaslapd publiski pieejamad Kvalitates vadibas rokasgramatd. Kvalitates
vadibas sistémas izstradé un pilnveidé tiek iesaistiti Agentiras darbinieki
un ieinteresétas puses, organizejot darba grupas un apspriedes.



3.7. Standarts Agentiram vismaz reizi piecos gados jaiziet
aréjais novértéjums, lai apliecinatu savu atbilstibu ESG.

Vadinijas; Periodisks aréjais novertéjums palidzés agentirai
apsvert savu politiku un akfivitates. lzvértéjums nodrosina
mehdanismus, lai pdrliecindtu agentiru un 1as iesaisfitds
puses, ka agentira turpina ievérot ESG ietvertos principus.

MK Koncepcija paredz
Agentiras iekl0sanu un dalibu
ENQA, k& arf redistraciju
EQAR, tadéjadi uz Agentiru
attiecas ENQA novértédana
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reizi piecos gados. Tuvaka

ENQA Agentiras novérté-
Sana planota 2018. gadd. Agentira izmanto iespéju piesaisfit arm arvalstu
kvalitates nodrodingsanas agenttras vai ekspertus savas darbibas izver-
téSanai ar mérki to pilnveidot.

vadibas sistémas vzturésana

4.9, Kvdg I.‘ It

AgentUras Kvalitates vadibas sistema regulé tas ikdienas darbu, ir
visaptverosa, ietverot visas aktivitates un visus procesu posmus, ka ar fiek
Tstenota atbilstodi PDCA ciklam: pléano, dari, parbaudi, rkojies (,,Plan-Do-
Check-Act") (skafit 2.attélu).

I I
(1. gads) . (2.-5. gads)
-Tiek noteikti stratédiskie atfisfibas vir- -Tiek veikta strategiska kontrole un risku vadibas plana aktu-
zieni 5 gadu periodam; alizésana; .
- Tiek formul&ta kvdlitdtes politika; - Nepieciesamibas gadijumos tiek veikias izmainas stratédis-
- Tiek izstradats stralégiskais plans 5 kajos mérkos un srategiskaja pland;
gadu periodam. - Tiek planoti kvalitates vadibas sisteémas pilnveidojumi.

Il

- Tiek izstradati darba plani ga-
dam, atbilstodi siratégiskaja
pland noteiktajam aktivita-
tem;

- Galvenie procesi tiek veikii at-
bilsto3i Procesu un mérjumu
sisteémai, atbilstosi amata ap-
rakstos noteiktajai kompeten-
cei;

- Péc nepieciesamibas Procesu
un merjumu sistema tiek pa-
pildinata ar jauniem procesu
aprakstiem un/vai piinveidota
kvalitates vadibas sistema

- Tiek uzkrati dati par procesu
rezultatiem, kas noteikli Pro-
cesu un menumu sistéma.

v

- Nepieciesamibas
gadijuma tiek veik-
fas izmainas darba
planos;

- Nepieciesamibas
gadijumos tiek aktu-
alizéta Procesu un
menjumu sistema;

- Nepieciesamibas
gadijumos tiek veik-
tas korekfivas un
preventivas darbi-
bas.

PAR-
BAUDI

1
- Tiek regulari kontfroléta darba planu izpilde;
-Tiek regulari veikts procesu un mérjumu sistémda noteikto méfjumu rezultatu monitorings.

2.attéls. Augstakas izglifibas kvalitates agentiras Kvalitates vadibas sisteémas istenodana
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Kvalitates vadibas sistema Agentird tiek istenota, atbalstot vidéja
termina Stratégijas (5 gadi) Tstenosanu, mérku sasniegsanai nosakot uz-
devumus un akfivitates, kuru veikSanai k& instfrumentu pielieto Procesu
un méerjumu sistemu, kura atbilstodi aréjiem normativiem aktiem un ESG
standartiem un vadiinijam identificéti galvenie pamatprocesi (arejas
kvalitGtes nodrosinasanas darbibas), vadibas un atbalsta procesi. Pro-
cesu un mérjumu sistéma noraditi galveno procesu pasnieki, iesaistitie
darbinieki, procesu apraksti, ka arn veicamie méerjumi, péc kuriem var
novértét Agentras darbibas rezultatus, kvalitati un stratégisko mérku sa-
sniegdanas imeni. Stratégiskas kontroles veikianas procedira noteikta
Stratégdija. Atbilstosi tas rezultatiem ik gadu tiek novértéts stratégisko
mérku sasniegsanas imenis un planotas furpmakds darbibas.

Kvalitates vadibu Agentird nodrosina un par vadibas sistémas
darbibu kopuma, tai skaité Rokasgrématas aktualitati, atbild Agentiras
vaditajs. Agentiras vaditdjs apstiprina Kvalitates politiku un kvalitates
mérkus, ka ar nodrosina atbilstoSus resursus vadibas sisteémas izveidei un
uzturé$anai. Agentiras parstavis kvalitates vadibas jautdjumos ir Agen-
toras vaditaja vietnieks, un papildu fieSajiem piendakumiem, vinam dele-
géti sadi piendkumi:

= Kvalitates vadibas sisteémas pilnveidosanas vadisana;

= Kvalitates standartu uzturésana, dokumentacijas sagatavosanas
vadisana AgentUras aréjai novértésanai;

=  Kontroles pasdkumu veikSana un pilnveido3anas pasakumu prieks-
likumu izstrade un ievie3anas vadisana;

» Analitiska procesu izvértédana un uzlaboSanas priekslikumu iz-
strade, procesu un méerjumu sistemas aktualitates nodrosinasana;

= Stratédijas, kvalitates politikas, un darba planu izstrades un savlai-
cigas aktualizésanas koordinésana;

= Stratégiskas planosanas un kontroles organizésana;

» Konsultdciju sniegdana (vadibai, darbiniekiem, iesaisfitajam
pusém, ieinteresétajam pusém, sabiedribai) un parskatu sagata-
vosana par Agentird tstenoto kvalitates vadibas sistému.

Katrs Agentiras darbinieks ir atbildigs par Kvalitdtes vadibas sisté-
mas parzindsanu un atbilstoSu uzturéSanu savas kompetences ietvaros,
ka arm vadibas informélanu par jebkuram atklatajam vai iesp&jamam
kvalitates vadibas sistemas neatbilsfibdm, k& ar to noverSanas vai siste-
mas pilnveides priekslikumiem.

AgentOrd tiek nodrosinata reguléra informacijas apmaina un uz-
turéta atvérta komunikacijas kultGra. Informacijas apmainai tiek regulari
organizétas apspriedes, planosanas semindri, ka ar darba grupas.
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Darbd un iekié&jai sazinai tiek izmantots elektroniskais pasts. Informacijas
uzglabdsanai tiek izmantots kopéjs elekironiskais datu apmainas un uz-
glabdsanas disks, kurs pieejams ikviena darbinieka darba datora. Agen-
tOras vadiba sniedz departamenta darbiniekiem informdciju par arpus
departamenta izskafitajiem jautdjumiem un pienemtajiem lemumiem.
Adgentiras darbiniekiem reizi gada stratégiskas kontroles ietvaros fiek or-
ganizéts semindrs par kvalitates vadibas sistemas efektivitati, aktualita-
tém un pilnveides planiem. Jaunie darbinieki par Agentiras atfisfibas
stratégiskajiem mérkiem un kvalitates vadibas sistemas pamatelemen-
tiem tiek iepozistinati pirmajd darba nedéla tikSands laika ar Agentiras
vadibu.

Adentdra ir noteikta kvalitates vadibas sistemas dokumentu struk-
tora, kura sastav no stratégdiskds planoianas un kontroles dokumentiem,
politikdm, procesu un mérjumu aprakstiem, ka ar atbalstosiem elemen-
tiem. Agentiras dokumentu struktora un dokumentu veidi ir uzskaifiti ta-

buld Nr.2.

Tabula Nr.2
Agentiras dokumentu struktira un to veidi

Dokumentu strukfdra Dokumentu veidi

- Atfistibas stratégiskie virzieni, t.sk. misijas véstijums, stratégiskie
mérki un uzdevumi;

Pf;ﬁggfr?::ahl - f;rs;%‘:j.isko mérku sasniegianas imena noteikanas indikatoru
KONTROLES | _5yip o
- Risku vadibas plans;
- Stratégijas istenosanas plans
- Kvalitates vadibas sistémas rokasgramata, t.sk. Kvalitates poli-
POLITIKAS tika;
- Etikas kodekss.
PROCESU UN _ Kvalitates vadibas sistémas rokasgramata, t.sk. procesu un me-

MERIJUMU APRAKSTI fumu sistema;

5 - Agentiras darba plans gadam;
PLANI o .
- Individudlie plani.

- Rikojuma dokumenti (fikojumi, l@mumi);

Publisko fiesibu igumi.

ATBALSTOSIE

ELEMENTI sti, pilnvaras);

ligumi vai uznémuma igumi, persondla fkojumi);
- Sarakstes dokumenti (véstules, iesniegumi);
- Pieraksti: redistri un datu bazes, veidlapu paraugi.

- Organizatoriskie dokumenti (amata apraksti, ieksgjie un arejie
normativie akti, kuri nav ieklauti procesu un mérjumu sistéma,

- |zzinu dokumenti (protokoli, akti, izzinas, parskati, zinojumi, sarak-

- Persondla dokumenti (CV, rekomenddcijas, iesniegumi, darba

SLITIBAS KVALITATES AGENTURAS KVALITATES VADIBAS ROKASGRAMY/
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Agentlras darbiba virzita uz tas stratégisko mérku Tstenosanu, ta-
dél kvalitates vadibas sistemas nozimigakais dokuments ir Agentras at-
fisfloas stratédiskie virzieni (Stratégija) pieciem gadiem. Sim dokumen-
tam ir divas versijas — publiska un konfidenciala. Publiska versija ir izvietota
Adgentiras mdjaslapd un sniedz visparigu informaciju par Agentiru, misi-
jas vésfijumu, ka ar ietver stratédiskos mérkus un uzdevumus. Stratégdijas
konfidencialaja versija pielikumos ieklauti parskati, kas satur informaciju
un datus, kas nemti veéra stratégisko mérku noteiksana.

Kvalitates vadibas sistemas dokumentu struktora ieklauta SVID
analize, Risku vadibas plans un Stratédijas stenoanas plans, kas saskand
ar Stratégdijas izstrades, Tstenosanas un kontroles procesu izmantojami
stratégiskas kontroles veiksand, tos regulari aktualizéjot.

AdentOra ir defingjusi Kvalitdtes politiku, kurd noteikti kvalitates
mérki un principi, ka art prasibas pret kvalitati ka vienu no augstakajiem
mérkiem. ST politika definé kvalitates imeni k& pakdpi, kada Agentiras
pakalpojumi spéj izpildit nozari reguléjosas un standartu prasibas, ka ar
Agentiras darbibd ieintereséto pusu vajadzibas. Kvalitates politika ir
Kvalitates vadibas sistemas sastavdala Agentiras darbibas koordinétas
pl@no3anas un Tstenosanas nodroding$anai. Ta sekmé Agentiras misijas
Istenosanu, stratégisko mérku sasniegsanu un ilgtspéjigu darbibu. Kvali-
tates politika ir izmantojama gan atseviski, gan ka Kvalitates vadibas ro-
kasgramatas sastavdala. Ta ir publiski pieejama Agentiras majaslapad.

AdentUras prakse kvalitates vadibas jautdjumos definéta Kvalita-
tes vadibas rokasgramatd, kuras mérkis ir nodrosindt visu Agentras dar-
binieku un iesaisfito pusu vienotu izpratni un kvalitates vadibas sistemas
ievérosanu, k& arl informétu sabiedribu par Agentdras kvalitates standar-
tiem.

Etikas jautdjumos Agentira ievéro AIC noteikto Etikas kodeksu,
kurs ir pieejams ikvienam darbiniekam.

Lai nodrodinatu Stratégijas istenosanas plana, kurd noraditas akti-
vitates un planotais to Tstenosanas termins, izpildi, aktudlas Stratégijas Ts-
tenosanas pland noteiktas aktivitates (mérku sasniegsanai) tiek ieklautas
ikgadéja darba plana, kur tas tiek kaskadétas lidz darbinieku individu-
dlam menim, tadéjadi nosakot katra darbinieka iesaisti stratégijas iste-
no3and. Atsevisku pasakumu un projektu istenosanai agentira nepiecie-
Samibas gadijumos papildu izstradd individudlos planus.

Galvenie pamatdarbibas, vadibas sistfemas un atbalsta procesi un
veicamie mérijumi, péc kuriem var novértét procesu kvalitati un integri-
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tati, ka arm izmantot tos pilnveides lemumu pienem3sana, identificéti Pro-
cesu un merjumu sistema, kas ir Kvalitates vadibas rokasgrdmatas sa-
stavdala.

Agentiras darbibas nodrosindsand tiek izmantoti dazada veida
parvaldes dokumenti (rkojuma, organizatoriskas, izzinu, persondla, sa-
rakstes un pieraksti), kas kvalitates vadibas sisteémas dokumentu struktura
ir ieklauti ka atbalsta elementi.

Dokumentu parvaldibas process Agentird tiek veikts centralizéti,
ievérojot AIC noteikto dokumentu aprites kartibu. Agentdrd tiek nodrosi-
nats, ka dokumentacija ir viegli identificéjama un salasama, ka ari atbilst
normaftivo aktu prasioam. Atbilstosi dokumentu aprites karfibai, tiek no-
drosindta dokumentu paraksfisana, saskanoSana un apstiprindsana, ka
ar atbilstoda to pieejamibas nodrosinasanda.

AgentUrd ir izveidotas iekigjas kvalitates nodrosinasanas proced-
ras, kas nosaka, novérté un uztur agentiras darbibas kvalitati un godr-
gumu. Agentdrai ir izveidota Procesu un mérijumu sistéma, kurd identfifi-
céti galvenie pamatdarbibas, vadibas un atbalsta procesi, ka ar veica-
mie mérjumi, pec kuriem var novértét procesu kvalitati un integritati, ka
arl izmantot tos pilnveides [Emumu pienemsana.

AgentUras procesu un mérjumu sistemdad identificéti galvenie Tste-
notie procesi trijas procesu grupads (skafit 3.attelu).
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AlRA

Astitas vgiivy bkt gesten
Vadibas o ¢ Atbalsta
Srones - Pamatdarbibas procesi _ Siogest

Augstskolas vai koledzas akreditacijas organizesana

&
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Studiju virziena akreditdcijas organizesana
I | g Dokumentu

SAK dLg.‘CSPé'f aprites process
veidosanas T B . . o e
ammas licencesana nizesarn
process Studiju proagrammas licencesands organizesana
IZmainu apstiprinasanas studiju virziena organizeésanad
g =2 Ligumu
Ekspertu grupas dilases un macibu organizesancs process slegianas ar
ekspertiem

- Ekspertu viZites organizeésanas un norises process process
Stratégijas

izstraides un Lemumu pIenemsanas process par e
konfrales akreditaciju, studiju programmas [i
RIGEESS = Finansu
izlietojumc
planosands un
kontroles
SAK un SPLK darba erganizésana Process

Apelacijas izskalisanas pracess

Kvalitates
vadibas
sisfemas
Nodrosi- SAK un SPLK [Emumu sagafavosandas process Hodles
nasanas nedio

rocess — —— = = Sinasanas
p Seminaru un apmacibu erganizésana augsiskelu parstavjiem un process
nozares ekspertiem

AIKNP darba organizésana
Sabiedrisko
attiecibu

3.attéls. Augstakas izglifibas kvalitates agentiras galvenie procesi

Procesu un mérjumu sistema, ka arl procesu apraksti ievietoti Rokasgra-
matas 3.pielikuma.

4.5.2. Procesu un mérijumu sistémas uzbuve un procesu aprakstu skaid-
rojums

Procesu sistéma katram identificétajam procesam ir uzskaifiti sais-
fitie dokumenti vai to nodalas, noradot, vai Sis process ir noteikts argjos
normativajos aktos, vai an Agenttras iekiéjos dokumentos. Procesu ap-
raksti ir izstradati, un tos apstiprina Agenttras vaditdjs. Sistema katram
procesam ir noteikts procesa Tpasnieks, procesa iesaistitie darbinieki un
iesaisfitas puses. Procesu Tpasnieks ir atbildigs par procesu un 1@ izmainu
apstiprindsanu (aktualitati), ievieSanu un efekfivu norisi atbilstosi esosa-
jiem agentdras resursiem. Procesu identificésanu vada vaditdja nozimée-
tais par Kvalitdtes vadibas sistemu atbildigais darbinieks, sadarbojoties
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ar procesa pasnieku, procesd iesaisfitajiem darbiniekiem un/vai iesaisti-
tajam pusém. Jauni procesi tiek identificéti un ieklauti Procesu un méri-
jumu sistémad gadijumos, kad tiek ieviestas jaunas darbibas, vai esosajam
darbibdm pastdv dazdadi riski. Procesu identificésanai un aprakstu izstra-
dei vélams organizét apspriedi vai darba grupu. Procesu un mérjumu
sistema procesu apraksti var tikt idenfificéti divos veidos — diagrammas

forma vai kartlbas/metodikas/ instrukcijas forma. Diagramma izmantotie
apziméjumi noraditi fabula Nr.3.

Tabula Nr.3

Augstakas izghitibas kvalitates agentlras Procesu un mérijumu sistémas pro-
cesa diagrammdas lietoto apziméjumu skaidrojumi

ApZiméjums

ApzZiméjuma nozime

! | i Procesa sakums/beigas

w |

| | l

;3 | ‘ Riciba
|
‘ Leémums
|

Cits process !

"Un", tiek lietots, kad seko vairckas darbibas

) . “Vai", tiek lietots, kad seko vairakas iespéjas

| . : Procesa posmu savienotdjbulta

Katram procesam noteikti atbilstosie uztveres un/vai rezultGtu me-
mumi, datu vaksanas veids un biezums, k& ar uzglabasanas vieta un pie-
ejamibas tiestbas. Katra ménjuma veikianai un datu uzkraanai noteikts
atbildigais darbinieks. M&rjumos ieklauti arf Stratégiskaja kontrolé izman-
tojamie indikatori. Mérnjumu veik§anas un datu uzkraSanas veidu un
formu izvélas par mérnjumu veiksanu atbildigd persona, ja sistemad nav
noradits citadi.
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Agentlrd iek3gja kontrole tiek organizéta ka vienots process, kuru
Tsteno Agentiras vadiba un persondls. Agentiras struktUra un organiza-
cijas kultGra nodrodina tam atbilstosu kontroles vidi. lekiéja kontrole in-
tegréta Agentiras stratégiskds pldnosanas un kontroles procesa, ka ar
Kvalitates vadibas sistema, ar mérki noverst riskus un nodrodinat, ka, iste-
nojot AgentUras misiju, tiek ievérota atbilsfiba spékd esosiem normafiva-
jiem aktiem, konsekventa pldno$ana un lemumu pienemiana, ka ar
efekfivs darba process un garantéta resursu aizsardziba. lekseéjas kontro-
les nodrosindsanai tiek izmantoti risku vadibas elementi. Risku vadibai
Agentird ir regul&jo’a, aizsargdjosa un analitiska funkcija, un tas pamat-
uzdevumiir:

1. sekmét misijas IlstenoSanu un mérku sasniegsanu;

2. radit parliecibu par iesaistito pusu intereSu aizsardzibu;

3. parzinat un nemt véra riskus darba pienakumu veikiana, palielinat
katra darbinieka individudlo ieguldijumu AgentUras darbibas efek-
tivitates paaugstinasana;

4. sekmét augstas reputdcijas un téla uzturésanu;

5. nodrosinat parraudzibas funkciju.

Risku vadibas Tstenosana Agentird balsfita uz starptautisko projektu va-
dibas PRINCE? izstradato metodologiju:
1. Risku analize:
a. risku identificéSana;
b. risku novertésana;
2. Risku vadiba:
a. risku vadibas pldna izstrdde un ieviesana;
b. risku monitorings.

Adentiras darbibas riski tiek idenftificéti cetras galvenajas kategorijas:

. Stratédiskie riski: stratégijas atbilsfioa; politiska ietekme; ekono-
miska situdcija; reputdcija u.c.);

Il. Operaciondlie riski: organizatoriska struktira (persondls, atbildibu
un funkciju sadale, izpilde, darbinieku kompetences u.c.); nego-
diga riciba (interesu konflikti, informdcijas noplide); procesu efek-
tivitate, IT un datu kvalitate; informacijas aprite un pieejamiba
(svarigu IEmumu pienemsanad); u.c.;

lIl. Finan3u riski: planosana; izlietoSana;

IV. Atbilsfibas riski: normafivo aktu ievérosana; normatfivo aktu atbil-
sfiba; tiesibu normu interpretacija.
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Stratégiskie mérki (kaskadéjot tos idz uzdevumiem) tiek identificéti ka at-
seviski riski. Riski tiek identificeti arf galvenajiem procesiem.

Risku ietekmes un iestadsands varbUfibas noteik$anai, tiek noteikti
arm atseviski faktori, kuri pastayv pie katra riska, sadalot riskus sikakos noti-
kumos. Risku novértésanai tiek veidota risku karte, kur, izmantojot uzkrato
vadibas un darbinieku pieredzi, ka arn no vairakiem avotiem ieguto infor-
mdciju un izveidotds prognozes, tiek atziméta katra riska atrasands vieta,
atkariba no riska varbUfibas un td iestasands seku nozimiguma (skafit ta-
bulu Nr.4).

Tabula Nr.4

Risku novertésanas karte

Sekas:
VarbUfiba: Nozimigas Nelielas
Augsta Augsts risks Vidéjs risks
Zema Videjs risks Zems risks

Identificétie potencidlie riski, kuri novértéti ka “augsts risks” un “videjs
risks” tiek dokumentéti risku vadibas pland, sakartojot tos péc nozimi-
guma un bistamibas pakdpes. Risku vadibas plana veidlapa pieejama
4.pielikuma. lesp&jamads ricibas planosand pastav sadas izveéles: riska lik-
vidésana, samazind$ana, sadaliSana (nodosana) vai riska saglabdsana
(ignorésSana). Risku novértésand pielaujams subjekfivs vertéjums, bet
risku noversanai tiek pielietotas tadas risku vadibas metodes ka akfivitasu
pladnosana, scenariju izstrade, alternativo stratégiju izstrade, ricibas pldnu
izstrade. Risku vadibas planad tiek ieklautas novérSanas aktivitates, ka art
noteikts riska Tpasnieks, $aja gadijuma — atbildiga persond par riska mo-
nitoringu un riska mazind$anas vai noverSanas aktivitalu istenoSanu.
Risku vadibas planam tiek izstradata sakotnéja versija. Papildu, Agentira
Isteno nepdartrauktas risku uzraudzibas akfivitates (atbildigie par uzrau-
dzibu noteikti Procesu un mérijumu sistéma), ka an veic atseviskus nover-
téjumus - regulari, ka ar péc vajadzibas, aktualizéjot Risku vadibas planu.
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Augstakas izglifibas kvalitates
agentiras Kvalitates vadibas
rokasgramatas

1.pielikums

Augstakas izglifibas kvalitates agentiras
Kvalitates vadibas rokasgrématas izmainu registra veidlapa

Kvalitates
rokasgramatas
versija

ApstiprinaSanas
dafums

Veikto izmainu sa anotacija
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Augstakas izghitibas kvalitates
agentiras Kvalitdtes vadibas
rokasgramatas

2.pielikums

Standartu un vadliniju kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas
izglifibas telpa 2.dalas tulkojums latviesu valoda

2.1 lek3éjo kvalitates nodroiingsanas procediru ievérosana ]

Vadiinijas: Kvalitates nodrosind$ana augstakaja izghitiba balstas
vz augstskolu/ koledzu atbildibu par pieddvatam programmu

Standarts: Aréja kvalitates vai cita izghtibas segmentals kvalitati. Tadé| ir svarigi, lai aréja
nodroind$and janem véra iekiéjo kvalitates nodrodina$ana atzitu un atbalsfitu - augstskolas/
kvalitates nodrosinasanas koled?as atbildibu par kvalitates nodrodinaSanu. Lai nodrosindtu
procediru efektivitati, kuras ir saikni starp iek§éjo un aréjo kvalitGtes nodrosinaSanu, aréja
aprakstitas ESG 1. dald. kvalitates nodrodinGsana ietver 1.dalas standartu ievérosanu. Sis

uzdevums var tikt veikls daZadi, atkanbd no aréjas kvalitGfes
nodrodinasanas veida.

2.2 Mérkim atbilstoSu procediru izveide

Vadiinijas:
Lai nodrosinatu aréjas kvalitates nodrodina$anas efektivitati un
objektivitati , ir jabat nospraustiem skaidriem mérkiem, kuri ir

Standarts: Aréjas kvalitates p o T mmieplodiolonns il _

nodrosind$anai jabit definétai un pienemanmi visam lesmsfrta,'gm BREh

ivsidotal  speeifisil o ta Mérki, uzdevumi un proceduru istenosana:

i Sin sk P spéjur sasniegt e nem véra augstskolu/ kolediu darba apjomu un izmaksu

imeni;

e nem véra nepiecie$amibu atbalsiit augstskolas/ koledzias to
kvalitates pilnveidei;

o Jauj augstskolam/  kolediédm  demonstrét  veiktos
vzlabojumus;

s sniedz skaidru informéciju  par  rezultatiem  un
pécnovértéjuma darbibam.

Ja augstskola/ koledia spéj demonstrét, ka tas iek3éja kvalitafes

nodrosinasana ir efekfiva, daréja kvalitates nodrosinasanas

sistéma var darboties elastigaka veidda.

nospraustus mérkus un uzdevumus,
un vienlaikus ievérotu aftiecigo
likumdo$anu. Aréjas kvalitates
nodroiindsanas izveidé un tas
nepdrirauktd pilnveidé jaiesaista
visas iesaistitas puses.

2.3 Procediru istenosana

Standarts: Aréjas kvalitates | Vadinijas: Profesiondli, konsekventi un cauredzami veikta aréja
nodrogindsanas proceddram jéabot | kvalitates nodrodinGsana garanté fas pienemsanu un ietekmi,
uzticamam, lietderigam, ieprieks | Atkaribd no @réjas kvalittes nodrosinGsanas sistémas uzbuves,
noteiktam, konsekventi istenotédm | augstskola/ koledia k& pamatu aréjai kvalitates nodrosinasanai
un publiskotam. Proceduras ietver: | sagatavo pasvertéjumu vai cifus materialus, ieklaujot secingjumus
o pasvértéjumu vai  ta | apsfiprinodus faktus. Raksfitie dokumenti visbieZak vizites laika tiek

ekvivalentu; papildinati no inferviigm ar iesaistitajgm pusém. Novértejuma
e aréjo novéréjumu, kas | secindjumi tiek apkopoti zinojuma (skat. standartu 2.5), ko raksfa
parasti ietver viziti; aréjo ekspertu grupa (skat. standartu 2.4).
o zipojumu, kas balstds vz | Aréja kvalitates nodrodinasana nebeidzas ar ekspertu zinojumu.
aréjo novertéjumu; Zinojums sniedz augstskolai/koledzai skaidras vadiinijas darbibai.
o konsekventi Adentiram jab0t  konsekventu pécnovérféjuma  pasakumu
pécnovértéjuma kopumam, lai izvértétu augstskolas/ koledias veiktas darbibas.
pasakumi. P&cnovértéjuma pasakumu konkréto veidu nosaka aréjas kvalitates

nodrodind3anas sistémas uzbuve.

2.4 Novértésanas eksperti

Vadinijas: Aréjas kvalifaltes nodrosinGgsanas pcrmofc: ir vispusigs

Standarts:  Aréja  kvalitates ekspertu izvértéjums. Ekspertu ieguldijums agentlras darba ir
nodros§indsana javeic  daréjo izvértéjums no dazadiem skatupunktiem: no augstskolas/
ekspertu  grupdm, kurds ir koled?as, macibspéku, studentu un darba devéju/ nozares
ieklauts vismaz viens students. profesiondju.

Lai garantétu ekspertu darba efektivitati un konsekvenci, eksperti:
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e irrupigi atlasifi;

o tiem piemit atbilstosas prasmes, un fie ir kompetenti veikt savu
uzdevumu;

e irizgajusi atbilstosu apmacibu un/vai instruktazu,

Agentlra nodrosina ekspertu neatkaribu, izveidojot sistému, kas

izslédz infereSu konflikiu.

Starptautisku ekspertu ieklausana aréja kvalitates nodrosinasand,

pieméram, ieklaujot tos ekspertu grupads, ir veélama, jo ta pieskir

jaunu dimensiju atfistibai un proceduru istenosanai.

2.5 Rezultatu kritériji

Standarts: Neatkarigi no ta, vai
[novértésanas] process
noslédzas ar oficidlu lémumu,
visiem aréjas
kvalitates
rezultata

nodrodinaanas
pienemtajiem

slédzieniem vai |émumiem
jabalstas vz
skaidriem un publicétiem

kritérijiem, kuri tiek konsekventi
piemeéroti.

Vadiinijas: Aréja kvalitates nodrosinG$ana un Tpasi tas rezultati
bdtiski ietekmé augstskolas/ koledias un programmas, kas tiek
apspriestas un vertétas.

Taisniguma un uzticamibas nolUka Iémumi jabalsta vz ieprieks
noteikfiem un publicéliem kritérijiem, kas fiek interpretéti
konsekventi, un arn uz faktiem. Atkariba no aréjas kvalitates
nodrodinGsanas sistémas, rezultati var but dazadi, pieméram,
rekomendacija, vértéjums vai oficials Iemums.

2.6 Zinojumi

Standarts: Ekspertu zinojums
japublicé pilniba, tam jabuot
skaidram un viegli pieejamam
akadémiskajai

sabiedribai, aréjiem partneriem un

citam ieinteresétajam personam.
Ja agentira pienem

jebkadu vz zinojuma balstitu
oficialu Iemumu, 3is IEBmums
j@publicé kopd ar zinojumu.

Vadiinijas: Eksperfu zinojums ir pamats augstskolas/ koledzas
pécnovértéjuma darbibdm, k& ari sniedz sabiedribai informaciju par
augstskolas darbibu. Lai zinojums varétu kalpot par pamatu
pilnveides darbibam, fam jabut ar skaidru un koncenfrétu struktiru
un valodu, un tam jaietver:

o konteksta apraksts (lai palidzétu saviefot augstskolu/ koledZu ar
fas specifisko

kontekstu);

konkrétas noveértésanas proceduras un ekspertu apraksfs;
pieradijumi, analize un gutas afzinas;

secindjumi;

augsiskolas/ koledzZas vzraditie labas prakses pieméri;
rekomendacijas pécnovértéjuma darbibam.

Zinojuma kopsavilkuma sagatavosana ari varéfu bat lietderiga.
Faktu precizitate zinojuma uzlabojas, ja augstskolai/ koledzZai tiek

dota iespéja noradit vz fakfu klOdédm pirms  zinojuma
apstiprinasandas.

2.7. Sodzibas un apeldacijas
Vadiinijas: Lai garantétu augstskolas/ koledZas tiesibas un

Standarts: Sidzibu un apelaciju
izskafiSanas procediram ir jabot
skaidri noteiktam ka dréjas
kvalitates

nodrosindsanas procediru
sastdvdala, un tam  jabot
izzinotdm augstskolam/
koledZam.

nodrodinatu  faisnigu  IEmumu  pienemsanu, aréja kvalitates
nodrosinasana darbojas atklata un atbildiga veida. Nesaprasands
vai neapmierinatiba  ar [novértéjuma] proceddru  vai  ar
oficialajiem rezultatiem fomér var rasties.

Augstskolai/ koledzai jadod iespéja izmantot proceddras, kas [auj
tam apspriest problémas attieciba@s ar agentiru. Agentiram
jarisina $adas problémas profesiondli, izmantojof skaidri noteikfu
proceduru, kas fiek pieliefofa konsekventi.

SOdzibu izskatiSanas procedura [auj augstskolai/ koledZai darit
zZinGmu savu neapmierindlibu ar proceddras 1steno$anu vai ar tas
istenoSanad iesaistitajiem.

Apelaciju izskatiSanas procedird augstskola/ koledia apdauba
proceduras formalos rezulfatus, ja ta spéj demonstréf, ka rezultats
nav balstits uz pamatotfiem pieradijumiem, ka kritériji nav pareizi
pielietoti vai ka procediras nav istenofas konsekventi.
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