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La incorporaciéon de la cultura de la calidad a los Sistemas de
Educacién Superior ha tenido como resultado inmediato en sus
instituciones la puesta en marcha, por una parte, de un proceso de
reflexién interna y de analisis de sus actuaciones, en relacién con los
objetivos y mision establecidos para la institucién, que ha conducido
a la elaboracion y establecimiento de planes de mejora y de
mecanismos de control y de seguimiento y por otra, de un proceso
de informaciéon y difusion de los resultados  conseguidos,
destacando de manera especial lo que la instituciéon considera logros

en la calidad del servicio que ofrece a la sociedad.
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Pero la cultura de la calidad en la universidad ha tenido igualmente
resultados de indole mas préctica, como son los de incrementar la
transparencia de sus procesos formativos, lo que ha facilitado
enormemente la movilidad de estudiantes entre instituciones y el de
definir las competencias y cualificaciones de sus graduados, con la
consiguiente mejora en la incorporaciéon de estos al mercado de
trabajo. De igual modo, las instituciones de Educacion Superior han
buscado el referente externo que sancione y refrende sus

afirmaciones.

Es asi como, de manera natural, el proceso de evaluaciéon ha
promovido el de acreditacion: esta se convierte en el necesario
complemento de aquella en el esfuerzo de las instituciones por
mejorar y mantener elevados niveles de calidad en el servicio a la
sociedad. En la mayoria de los paises de nuestro entorno, las
instituciones de Educaciéon Superior buscan el referente externo en
las autoridades educativas que tienen la capacidad y la competencia
para traducirlo en una decisién de caracter normativo que le asegure
un reconocimiento explicito, en muchos casos de caracter

presupuestario.
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Por su parte, los responsables de la politica de Educacion Superior
en Europa, iniciadores del proceso de Bolonia del que este seminario
forma parte, han impulsado, con decisién, el establecimiento de
entidades y organismos que faciliten el desarrollo de iniciativas de
evaluacion para la mejora puestas en marcha por las Universidades.
En un paso mas hacia delante, la Comisién Europea, en el ejercicio
de sus competencias de promover la dimensién europea e
incorporar valor afiadido a las iniciativas de los Estados Miembros,
patrocinoé el establecimiento de redes de entidades evaluadoras que
tiene su maxima expresion en la ENQA, reconocida por la
conferencia de ministros de Berlin en septiembre de 2003 como el
interlocutor privilegiado en materia de garantia de la calidad en el

proceso de Convergencia Europea.

La ENQA ha desempefiado un papel crucial en la implantacién de la
evaluacion institucional como parte de la actividad de las
instituciones de Educacion Superior, asi como parte de la estrategia

nacional de los estados europeos.

No cabe duda que la actividad en red de las entidades de evaluacién
ha incrementado exponencialmente sus efectos, en cuanto al mayor
y mejor conocimiento de los ejemplos de buenas préacticas, el
intercambio de informaciéon y de experiencias y la fluidez de

comunicacion de expertos internacionales.
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Esta experiencia satisfactoria de trabajo en red, representada por la
ENQA en cuanto a la evaluacién institucional, debe ser imitada en
relacion con la acreditacion. Y esto debe ser asi porque la
acreditacion esta llamada a ser el instrumento maés eficaz que las
instituciones van a tener a su alcance para establecer con claridad

sus objetivos, planificar sus actividades y definir sus programas.

Del mismo modo, la acreditacion servird a los poderes ptublicos para
establecer politicas a medio y largo plazo en materia de Educacion
Superior y contribuir de manera efectiva a incrementar la
competitividad de la economia europea y a conseguir mayores

cuotas de bienestar social para sus ciudadanos.

Hacer que los sistemas de Educacién Superior europeos sean
atractivos para estudiantes, profesores e investigadores del resto del
mundo es un objetivo declarado por los jefes de estado y de
Gobierno de los Estados Miembros de la Union Europea en la
Cumbre de Barcelona, en marzo de 2002. El atractivo de los sistemas
debe estar fundado en la calidad, la diversidad y las facilidades de
movilidad entre instituciones de paises diferentes, que aporten valor
afiadido a las competencias y calificaciones académicas vy

profesionales que los estudios proporcionen.
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El reconocimiento de diplomas y periodos de estudios entre
instituciones y sobre todo entre Estados es un elemento clave para
promover la movilidad. La informacién y la acreditacion de la
calidad de los estudios y trabajos realizados en una institucion son,
a su vez, fundamentales para que este reconocimiento pueda

producirse.

Para un grupo creciente de responsables de Agencias de
acreditacion europeas es cada vez mas patente que el camino mas
rapido, eficaz y consistente para que se den estas condiciones es el
de la organizacion de su trabajo en red, para conseguir avanzar en el
conocimiento profundo de las metodologias, pardmetros vy
procedimientos utilizados en las diferentes agencias, lo que llevara
paulatinamente al acercamiento de criterios, mecanismos y
herramientas de trabajo hasta llegar al consenso acerca del uso

comun de todos ellos.

Este es el objetivo que se ha planteado el Consorcio Europeo de
Acreditacion, ECA, creado en La Haya en junio de 2003, por
iniciativa de ocho agencias de acreditacion europeas y formalmente

constituido en Noviembre de ese mismo afio en Cérdoba, Espaiia.

El Consorcio se crea como un proyecto, con unos objetivos concretos
que deben ser alcanzados en un tiempo determinado y con varios

puntos de seguimiento, para controlar la evolucién de los trabajos.
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El propédsito de este Consorcio es trabajar, desde un enfoque
dirigido a la promocién de la acreditacion de la calidad de la
Educacién Superior, en estrecha colaboraciéon con los organismos,
redes y asociaciones que de manera mds formal o mds espontidnea
estan trabajando en Europa en materia de garantia de la Calidad de

esta Educacién Superior.

En este sentido, el Consorcio Europeo de Acreditaciéon ha abordado
directamente temas relativos al reconocimiento mutuo de las
decisiones de acreditacion entre las agencias que lo componen, para
llegar, en una fase posterior, al reconocimiento mutuo entre Estados
de las consecuencias que estas decisiones conlleven. Esta dltima
parte serd, en todo caso, responsabilidad de los gobiernos, y el

consorcio se limitara a facilitarles la posibilidad de acuerdo.

Pero ademds, el ECA contribuye activamente a los trabajos
desarrollados por otras asociaciones y grupos, como es el caso de su
contribucion a la reflexion acerca del Marco Comun de
Cualificaciones que lleva el Grupo de Seguimiento de Bolonia y a la
definicién de descriptores de postgrado, que desarrolla la Joint

Quality Initiative.
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Una parte importante de la actividad del Consorcio Europeo esta
vinculada a la ENQA, en su cometido de elaborar el informe sobre
garantia de la calidad para los ministro de educacién europeos en
Bergen, en mayo de 2005. El ECA estd ultimando un importante
documento como contribucién al informe de la ENQA que
constituira, igualmente, la propuesta de calendario de trabajos en
relacion con la acreditacion de la calidad de la Educacién Superior

que se presentard a los ministros para la etapa posterior a Bergen.

Quisiera por ultimo destacar la posicion que tiene la Agencia
espafiola, como puente entre ambos lados del Atlantico. Todos
somos conscientes del interés que despierta el proceso de Bolonia en
los responsables de la Educacion Superior de los paises de América
Latina. Asi, tenemos el reciente ejemplo del proyecto Tuning para
ese Region Geografica, aprobado por la Comision Europea y las
propuestas de los Gobiernos de Chile, para la puesta en marcha de
proyectos piloto de planes de estudio inspirados en el modelo de
Bolonia y de Argentina, de apoyar un proyecto conjunto con
México, Brasil y Espafia consistente en definir un modelo de
estudios de grado en modalidad de educacién a distancia que
incluya criterios e indicadores de calidad, del que acabamos de

conocer los resultados de su primera fase de disefio del modelo.
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La ANECA ha sido promotor en cuantas actividades e iniciativas se
han producido en los veinte meses de su funcionamiento referidas a
la garantia de la calidad en relacion con América Latina. La Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior, RIACES, cuenta con un Programa de Trabajo en el que la
ANECA se ha encargado de coordinar la puesta en marcha y el
mantenimiento del Portal virtual de la red y de la elaboracién de un
glosario de términos de referencia. Asimismo, la ANECA ostenta la
Secretaria de la red y gestiona la Oficina Técnica de soporte

administrativo de la misma.

Los objetivos de RIACES son similares a los de las demas redes
internacionales, en sus intentos de llegar al conocimiento mutuo, el
intercambio de informacién y de ejemplos de buenas précticas, asi
como al establecimiento de metodologias y pautas de evaluacion
equiparables, que redunden en la mejora de los sistemas de
Educaciéon Superior del area Iberoamericana y que promuevan el

reconocimiento de la calidad alcanzada.
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Para concluir, quisiera compartir con ustedes una reflexion:

Podemos decir que la preocupacion por la calidad ha reavivado las
esencias de la funcionalidad social de la Universidad, al impulsar
los procesos de reflexion, analisis critico y propuestas de mejora que
desde su origen han constituido las sefias de identidad de la

Universidad y su mayor contribucién al progreso de la sociedad.

Muchas gracias por su atencion.





