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Pieredze

Daliba Baltijas Augstakas izglitibas
koordinacijas (BHECC)

Daliba Eiropas Standartu un Vadliniju (ESG)
projektu apspriesana

Kvalitates nodrosinasanas pasakumos
Austrija, Melnkalneé un Rumanija

Eksperta statuss ENQA kvalitates
nodrosinasanas agenturu (QA) novértéjumos

Eksperta statuss EURYDICE




Vecakas universitates
1088 Bologna, Italy 1293 Alcald, Spain

1167 (1254) Oxford, EN 1303 La Sapienza, Rome, IT
1209 (1231) Cambridge, EN 1308 Perugia, Italy

1218 Salamanca, Spain (older?)1321 Florence, Italy

1222 Padua, Italy (older?) 1336 Camerino, VA

1224 Naples, Italy 1343 Pisa, Italy.

1229 Toulouse, France 1348 Charles, Prague, CZ
1240 Siena, Italy 1361 Pavia, Italy

1241 Valladolid, Spain 1364 Jagiellonian, Krakow PL
1272 Murcia, Spain 1365 Vienna, Austria

1289 Montpellier, France 1367 Pécs, Hungary

1290 Macerata, Italy 1386 Heidelberg, Germany
1290+Coimbra, Portugal 1391 Ferrara, Italy
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AI kvalitates nodrosinasanas veidosanas

« Vésturiski senaka «kvalitates nodrosinasana» -
studenta lemums (11.gs)

- Kvalitates nodrosinasanas 2 veidu pirmsakumus var
saskatit jau 13 gadsimta (van Vught, 1995):

— francu: izteikta kontrole no varas organu puses

— britu: uz uzlabojumiem orientéta kolegiala
pasparvalde, kura talak noveda lidz «peer review»
jeb lidzinieku (kolégu) novértéjuma

19 gs. beigas
» briti ievies external examiners
- amerikani ievies akreditaciju
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Akreditacija ASV

 Izveidotaji ir pasas augstskolas - lai atskirtu
Istas no degree mills

 Bet ienaidnieks nesnauz - rodas ari
accreditation mills

« «Pareizais» nosaukums ir Regional
accreditation un tas centrs ir CHEA —Council
for Higher Education Accreditation
(chea.org)
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Al kvalitates nodrosinasanas veidosanas 20.gs

lidz 70-80tajiem gadiem

Augstaka izglitiba ir elitara, stude 8-9% vecuma
grupas.

Vadas no Aleksandra fon Humbolta idejam «augstaka
izglitiba un zinatne ir nedalamas» - tatad, ja labi veicas
zinatn€, gan jau ar studijam ari1 bus labi.

Sagatavosanu darba neuzskata par obligatu

80.-90. gadi

Veidojas masu augstaka izglitiba - stude 20-25%
vecuma grupas.

Daudzas valstis ievies binaru augstakas izglitibas
sistemu

« akademiskas/ profesionalas
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Binaras izglitiba rasanas
un atkalapvienosanas tendence
%
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1999.gada

Al nodrosinasanas sistémas bija izveidotas:

Lielbritanija - programmu akreditacija, ko veic
Funding Council, atri nonak pie izmaksam 10%
apmera no Al finanseéjuma

Niderlande un Danija - universitasu
novertejums bez akreditacijas

Ungarija
Latvija, Igaunija un Lietuva

(Francija — Habilitation, - programmu parbaude
no valsts puses)

Damas un kungi, ar pirmo akreditaciju 1996. gada
un pirma apl/a noslegsanu 2002. gada Latvija bija
starp pionieriem...
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Sadarbiba kvalitates nodrosinasana
Eiropas Augstakas izglitibas telpa
2001 - nodibinata ENQA
 nolemts, ka katra valsts izveidos kvalitates
agenturu(as)
2003 Nosaka, ka primara atbildiba par AI kvalitati
ir pasam augstskolam
- Valstu aréjas kvalitates nodroSinasanas agenturas:
— aptver visu Al sistemu,
— ir neatkariga
— balstas uz iekséjo QA augstskolas,
— Izmanto shému pasnovértéjums-ekspertu
Vertejums-zinojums-lemums-talakas darbibas
— Iesaista arzemju ekspertus,
— Jesaista studentus ekspertu grupa
gg’s Pienemti EAIT Standarti un vadlinijas

%bméts EQAR
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Kvalitates definicijas

N == g == - g .

Ieksejas un arejas kvalitates
novéertesanas loma
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Kva
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Kvalitates definicijas

itate ka ekselence,

itate ka "nulle kludu”,

itate ka “atbilstiba mérkim?,
itate ka slieksnis

(modifikacija "minimalie standarti”),
Kvalitate ka atskaitisanas sabiedribai
Kvalitate ka nepartraukta pilnveide




Kuras definicijas der izglitibai?

“"nulle kludu”

« ir tipiski uz rupniecibu versta

« Izglitibai vairuma gadijumu nav piemerota,

- dazkart tiek izmantota reglamentétu
profesiju izglitiba
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Kvalitate ka ekselence

Loti butiska augstskolu konkurences cina
gan vienas valsts robezas, gan pasaulé

» Augstakas izglitibas ka sabiedribas
virzitajspéka lomas uzturésana.

« Bet: ekselences pieeja nedod “parastos”

kvalitates nodrosinasanas rezultatus -
apliecinajumu, ka “viss kartiba”

Piemers: Biznesa skolu akreditacija
AACSB - Association to Advance Collegiate Schools of Business
AMBA - The Association of MBAs (London)
EQIS - European Quality Improvement System
CEEMAN - Central and East European Management
ievelopment Association
Mazizglitibas
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Kvalitate ka atbilstiba merkim

loti butiska,

Ipasi, ja paraléli pastav divi izglitibas atzari -

katram no tiem ir atskirigi galvenie mérki:

« profesionalajai izglitibai — sagatvot darbam
konkreta profesija

(konkrétas zinasanas, prasmes, utt.)

» visparigajai/ akademiskajai izglitibai -
sashiegt attiecigo akademisko limeni,
sagatavot studijam/ péetniecibas darbam




Kvalitate ka slieksnis

 t.i. ja nesasniedz noteiktu Iimeni, tad
nedrikst pastavet

- minimalo standartu sasniegsanas
apliecinajums
ir butisks
jaunu programmu un iestazu atzisanai,

diplomu nacionalai un starptautiskajai
atzisanai
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Atskaitisanas sabiedribai

- butiba ir atbilde, vai bija verts teret
sabiedribas lidzek]us.

- bez momentanas kvalitates seit ir
butiski ari ilgtspéjigas attistibas
apliecinajumi.

- atskaitisanas sabiedribai definicija
parasti tiek izmantota kombinacija ar
citam - slieksni vai ekselenci




Kvalitate ka nepartraukta
pilnveide

 Visbutiskaka pasai iestadei/programmai.

- Nodrosina ilgtspéju

 Dod pamatu “atskaitities” sabiedribai - ja
iestade/programma ir :

— apzinajusi visus savas darbibas procesus,

— izveidojusi mehanismus katra atseviska procesa
pilnveidei,

— darbojas ar stratégisku skatu nakotng,
— viss personals ir ieintereséts attistiba un darbojas
Saja virziena,
tad ta spés ari aréjiem vertetajiem pieradit, ka
dairbojas pareizi

ﬁ i,
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Eiropas Standarti un Vadlinijas

balstas uz definicijam:

- Kvalitate ka “atbilstiba merkim?”,
darba devéju, valdibas, studentu/vecaku intereses

« Kvalitate ka slieksnis,
valdiba, starptautiska diplomatzisana, studenti
- Kvalitate ka atskaitisanas sabiedribai
sabiedriba kopuma, valdiba

« Kvalitate ka nepartraukta pilnveide

augstskolas - lai nodrosinatu savu ilgtspéju un
éoqkurétspéju




Individualu macibspeku verteésana

pasakumi katra macibspéeku véertesanai:
« studentu aptaujas,

« studentu rezultati (pie nosacijuma, ka
eksamenos ir aréjas vertéjums)

- prasibas macibspeku kvalifikacijas
neriodiskai pilnveidei,

- kontrole procesa (hospitésana u.c.)

» prasibas parvelot uz nakamo terminu
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Macibspéka centréta izglitipg

Muti ciet un
pierakstiet
ko es saku/




Studiju rezultati /learning outcomes

« Studiju rezultati ir apgalvojumi par to, ko
audzeknis/skolens/ students

zina, prot un kadus uzdevumus tas ir
spejigs veikt programmas (prieksmeta
kursa, modula, atseviskas nodarbibas)
nosleguma

(ES formuléjuma: zinasanas, prasmes,
kompetences)



Studiju rezultati /learning outcomes

» Studiju rezultati ir apgalvojumi par to, ko
audzeknis/skoléns/ students
zina, prot un kadus uzdevumus tas ir
spejigs veikt programmas (prieksmeta
kursa, modula, atseviskas nodarbibas)
nosleguma

 Programmas nosléguma students spéj
patstavigi izvéleties atbilstosu tehniku,
metodikas un materialus un organizet
stradnieku grupas darbu vilcienu lokomotivju
remonta



Uz studiju rezultatiem balstits
kvalitates cikls

programmu iekseja
kvalitates nodrosinasana

PriekSmetu

Programmas
studiju
rezultatu
formuléSana

Programmas

kursu studiju realizacija |zvértésana

rezultatu
formuléSana

Atgriezeniska saite
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Augstskolu iekseja kvalitates kultura

Kvalitates uzturésana ir pasas augstskolas pienakums
Ta ietver:

ologna
ce

Macibspeku kopigu darbu ar programmu iesaistot
studentus:

Studiju rezultatu formulésana programmai kopuma

Studiju rezultatu formuléSana katram priekSmeta
kursam

Sekmju veértésanas kritériju un metodiku izstrade, lai
vertetu rezultatus nevis satura apguvi

Nepartraukta sekosana rezultatiem (eksamenu
rezultatiem, absolventu nodarbinatibai, talakajai
macibu/studiju karjerai)

Nepartrauktas korekcijas atbilstosi novérotajam

L
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Ja darbojas iekseja kvalitates kultura
tad arejais audits verte:

ka darbojas iekséja kvalitates sistéma,
 vai ta nodrosina atbilstibu mérkiem,

« vai ta nodrosina minimalos kvalitates
standartus,

- vai ta nodrosSina ilgtspéju,
« vai ta ir orienteta uz pilnveidi,

e vai ta ir orienteta tikai uz studijam, vai an
uz petniecibu (augstskolas)
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Piedavajums
EIROPAS AUGSTAKAS IZGLITIBAS TELPAS
VEIDOSANA (BOLONAS PROCESS)
- Procesa céloni un principi, darba virzieni,
- Procesa vadiSsana un valstu pienakumi

- Péc kadiem konkrétiem aptuveni 70 indikatoriem
salidzinas visu 48 valstu sasniegumus

— datu savaksana bius 2014. gada sakuma,

gramata tiks publiceta 2015. gada sakum3

EIROPAS VALSTU (+ASV) AUGSTAKAS IZGLITIBAS
SISTEMAS

- Tris ‘pirmavoti’, — britu, francu un vacu sistémas,
ziemelvalstis, atsklrlbas Baltijas valstu starpa

- Kadeél nepieciesams ieviest _studiju rezultatus
(Learning Outcomes)

adé| nepieciesams ieviest _kvalifikaciju
&/a-wxjsgmsas (Qualifications Frameworks) _

programma
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Paldies par uzmanibu
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