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EQAR agenturas

Ir agentiuras EQAR (12) Nav agantiru EQAR (26)

* Vacija - 7/ AL, AR, AT, AZ, BE, BH,
* Spanija - S CY, EE, GR, HU, IR, IS,
 Danija - 2

. Francija — 2 IT, KZ, LV, MK, MN, NO,
. Niderlande - 2 PT, RU, SE, SI, SR, TR,
. Sveice - 2 UA, UK

« Bulgarija - 1

 Horvatija -1

« Somija -1

« Lietuva- 1

. Polija - 1 Starptautiskas agenturas (2)

« Rumanija -1 « ECCE - European Council on
Chiropractic Education

CTI - Engineering Degree Commission,
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Ieklusana ENQA un/vai EQAR

- Novertejums ir viens un tas pats
— gan ieklusanai EQAR,
— gan klustot par ENQA biedru

- Lemumu pienem nevis ekspertu
grupa
bet gan ENQA birojs

- Novertejuma piedalas 5 eksperti
ieskaitot priekssedetaju
un sekretaru




Dazas lietas, ko, iespéjams,

iedomajamies savadak

 Nav ta, ka lemumu nedrikst pienemt cita
organizacija, nevis kvalitates
nodrosinasanas (KN) agentura (piem.
«akreditacijas komisija»)

 Problemas gaidamas, ja lemumu pienémeéja
organizacija biezi lemj citadi, neka teikts
rekomendacija

« Nav ta, ka citas valstis nav licencésanas.

Atskirigi ir nosaukumi, piem. pre-accreditation;
pre-ante evaluation un citi.

R
it
na
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XX begins self-evaluation

Process ;. cacation rca

terms of reference and protocol for review April 2013
Appointment of review panel members April 2013
Preparation of site visit schedule April 2013
XX self-evaluation completed
Briefing of review panel members May
Experts analyse self-evaluation report
Telephone conference of panel + ENQA board repr
Site visit 1 June 2013
Draft of evaluation report issued to XX July 2013
Telephone conference of panel plus ENQA board August 2013
Finalizing evaluation report August 2013
Submission of final report to XX and ENQA September
2013
Consideration of the report by ENQA and response XX | Sep2013
jcati report and implementation plan Oct 2013
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Finanses

Athdziba prieksSsedéetajam un sekretaram

1750 - 9,500 EUR

Eksperti (3) 2750,- 8,250 EUR

Administrativie izdevumi (ENQA Sekretariats) |5,000 EUR

Ekspertu apmaciba 1,250 EUR
Cela un uzturésanas izmaksas ca. 6,000 EUR

Total ca. 30,100 EUR

EEEEEEEE
Process . cacation Arca
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ENQA 1. kriterijs
ESG 2. dala: Aréeja kvalitates nodrosinasana
ESG.2.1. Ieksejo KN pasakumu lietojums

Standarts: Aréjai KN jabalstas uz ESG 1. dala
aprakstitajiem ieksejas KN procesiem.

ESG 1.1. 1.1 Kvalitates nodrosinasanas politika

Standarts: Augstskolam jaizveido politika un

pasakumi programmu un pieskiramo gradu kvalitates

nodrosinasanai, jaizveido tadu kulturu, kura atzist

kvalitates un tas nodrosinasanas lielo nozimi.

Tadé| jaizstrada un jaievieS nepartrauktas kvalitates

pilnveides stratégija. Strategijai, un politikai japieskir

oficials statuss un tam jabut pieejamiem sabiedribai.

Politikas dokuments tipiski ietver:

« Studiju un pétniecibas lomu AII; iekséjas KN
sistéemas uzbuvi ,

» strukturvienibu un personu atbildibu par KN;

« studentu dalibu KN;

politikas realizacijas, parraudzibas un korigésanas
ﬁmld
bologna
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ENQA 1. kriterijs

ESG 1.2 Augstskola jaizveido oficiali mehanismi
programmu un gradu apstiprinasanai, regularai kontrolei
un uzraudzibai.

« Studentu un citu ieintereséto pusu uzticiba AI vislabak
|:>anakama ar efektivu KN, kas nodrosina, ka programmas ir
bi izstradatas, regulari parbaudltas un perlodlskl
caurskatitas.

Programmu kvalitates nodrosinasanai tipiski jaietver:

 skaidru studiju rezultatu izstradi un publiskoSanu;

- programmu struktdru un saturu veidot atbilstosi

- studiju veidu: klatienes, neklatienes, talmacibas u.c.

- izgltibas veidu (akadémiska, profesionala) vajadzibam

Iekséjo programmu apstiprinasanas pasakumus augstskola;
studentu attistibas un sasniegumu uzraudzibu;

regularas programmu veértésanas (iesaistot aréjus dalibniekus)
regularu informaciju no darba devéjiem, profesijas parstavjiem
studentu dalibu kvalitates nodrosinasanas darbibas. .

(2)
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ENQA 1. kriterijs
« ESG 1.3 Studentu vértéSanai jaizmanto publicéti
kriteriji, kuri tiek piemeroti konsekventi.
« Studentu vértésanas pasakumiem tipiski ir:

e veidotiem konkréta studiju rezultata sasniegsanas
vértésanai;

e atbilst savam merkim (diagnostisks, starpvertejums,
nosleguma)

e izmanto skaidrus, publiskotus atzimju liksanas
Kriterijus;

e ir neatkarigi no viena atseviska eksaminétaja
lemumiem;

o vertesana tiek veikta saskana ar augstskolas
noteikto proceduru;

» Studentiem jabut informétiem par izmantojamo
veértésanas strateglju attiecigaja programma un
vértéSanas panémieniem, kas no viniem tiek
sagaidits un kadi Kriteriji tiks izmantoti vinu

W Mu}ég%g;atsesanal (3)
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ENQA 1. kriterijs

- ESG 1.6 Janodrosina nepieciesamas
informacijas vaksana, analize un
izmantosana.

Informacijas vaksana tipiski ietvers
vismasz:

« studentu virzibas un sekmju raditajus;
* beidzeju nodarbinatibu;

« studentu apmierinatibu ar macibu
programmam;

« macibspeku darba efektivitati;
« studentu kontingenta aprakstu;
e pieejamos macibu resursus un to izmaksas;

ﬁgﬁstﬁs galvenos darbibas raditajus. (5)
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ENQA 1. kriterijs
- ESG 1.7 Nepieciesamas informacijas
vaksana, analize un izmantosana.
Izpildot savu pienakumu sabiedribas prieksa,
augstskolam ir jasniedz informacija par:
piedavatajam programmam,
programmu studiju rezultatiem,
 izmantotajiem pasniegsanas, macisanas un
vértésanas pasakumiem, ka ari studentiem
pieejamam macibu iespéjam
« Absolventu viedokli un aprakstu par karjeru
péc absolvésanas,
e pasreizéja studentu kontingenta
) ojumu.
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ENQA 2. kriterijs
ESG 3.2 Agenturas oficialais statuss

Standarts. Agenturam:

 jabut attiecigo EAIT iestazu oficiali atzitam
Ka organizacijam, kuras atbild par arejo
kvalitates nodrosinasanu,

« jabut ar juridisku pamatu

- jaatbilst visam likumdosanas prasibam, kas
ir spéka valsti, kura Sis institlcijas darbojas.

ﬁadhnl]a -
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ENQA 3.kriterijs
- ESG 3.3 Darbiba
« Standarts:
Agentiram regulari javeic arejas
kvalitates nodrosinasanas darbibas
(iestades vai programmas limenti).

- Vadlinijas:
Kvalitates nodrosinasanas darbibas var
ietvert, izvertejumu, auditu, akredi-
taciju vai citas lidzigas darbibas
un tam japieder pie agentiras

ESpangatfunkcijam.

ooooooo
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ENQA 4.kritérijs

A) ESG 3.4 Resursi

- Standarts:

» Institucijam jabat atbilstoSsiem un
proporcionaliem gan cilvéeku, gan
finansu resursiem, lai tas spétu efektivi
un prasmigi organizet veikt arejos
kvalitates nodrosinasanas procesus,

pienacigi nodrosinot So procesu un
proceduru izveidi.
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ENQA 4.kriterijs
B) ESG 3.5 Misijas pazinojums
Standarts:Institucijai jabut skaidriem un precizi
formuletiem darba meéerkiem un uzdevumiem, kas ietverti
sabiedribai pieejama dokumenta.

Vadlinijas: Misijas formuléejumiem:

- jaapraksta agentiras QA procesu meérki un uzdevumi,
darba dalijums ar atbilstoSam augstakaja izglitiba
ieinteresétajam pusém, 1pasi augstskolam, ka ari to
darba kulturas un vesturiskais konteksts.

- japarada, ka agenturas galvena darba joma ir aré€jais
QA process un ka tas pieeja mérku sasniegsanai un
uzdevumu izpildei ir sistemiska.

« Bez tam japastav dokumentacijai, kas parada, ka
ormuletle uzdevumi iemiesojas skaidra politika un
enta plana.
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ENQA 5. kritérijs
ESG 3.6 Neatkaribas standarts: Agentiram jabut
neatkarigam tada meéra, lai tas varétu pasas atbildét
par savu darbibu un to zinojumos ietvertos secinajumus

un rekomendacijas nevaretu ietekmét tresas personas,
piem. augstskolas, ministrijas u.c..

Vadlinijas: Agentirai jaspéj demonstrét, ka:
« savas darbibas neatkaribu no augstskolam un
valdibas ir garantéta likumdosana

- procediru un metozu noteikSana un pielietosana,
arejo ekspertu izvele, ka art QA procesu rezultatu
noteikSsana notiek autonomi un neatkarigi no valdibas,
augstskolam, ka ari iestadem ar politisku iespaidu

- Lai gan kvalitates nodrosinasanas procesu gaita
notiek konsultésanas ar atbilstosam ieinteresétajam

ﬁgﬂs'm 1pasi studentiem, par galigo QA procesu
ptesaka vienigi agentira




ENQA 6. kriterijs (1)
ESG 3.7 Aréjas QA kritériji un procesi
Standarts: Agentiru izmantotajiem procesiem,
krité€rijiem un procediram jabut ieprieks noteiktiem
un sabiedribai pieejamiem. Tiem jaietver:
QA subjekta pasnovértéjums;
ekspertu grupas, kura atbilstosi ieklauts(i)
studentu parstavis(ji), veikts arejs novertejums un
vizites péc agentiras [Emuma;
zinojuma publicésana, ietverot visus [Emumus,
ieteikumus un citus oficialus rezultatus;
turpmakie pasakumi, lai parbauditu arejas
kvalitates nodrosinasanas procesa subjekta
darbibas, lai izpilditu zinojuma ietvertos

EEEEEEEE
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ENQA 6. kriterijs (2)
ESG 3.7 Agenturu izmantotie kritéeriji & procesi
Vadlinijas
- Agenturas ir tiesigas izstradat un izmantot
procesus un proceduras konkretiem merkiem.

- Jadarbojas atbilstosi deklarétajiem principiem un
janodrosina to prasibu izpildi un procesu
profesionalu vadibu,

« secinajumu un lémumu konsekventu pienemsanu,
ari tad, ja lemumus pienem no dazadiem
cilvekiem sastavosas grupas.

- Ja agentiura pienem QA IEmumus vai slédzienus,
Kam ir oficialas sekas, ir jaizveido apelacijas
brocedira. Sis proceduras butiba un forma
ﬁ;gnosaka saskana ar katras institucijas nolikumu
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ENQA 7. kriterijs (1)

ESG 3.8 Atbildibas nodrosinasanas pasakumi

Standarts: Agentiram jaizveido pasakumi savas
atbildibas (accountability) nodrosinasanai

Vadlinijas: Siem pasdkumiem jdietver:

1. publicéta politika pasas agenturas kvalitates
nodrosinasanai, kas pieejama agentiras majas lapa;

2. jabut dokumentacijai, kas pierada, ka:

- agentidras procesi un rezultati izriet no tas
uzdevumiem un mérkus kvalitates nodrosinasana;

- agentdra ir ieviesusi tadu aréjo ekspertu darbibas
mehanismu, kas novers interesu konfliktus;
e agentirai ir dross mehanisms apaksuznéméju darbibu
ﬁtavoto materialu kvalitates nodrosinasanai
Mazizglitibas
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ENQA 7. kriterijs (2)

Agentura ir izveidojusi savas ieks€éjas kvalitates
nodrosinasanas procediras, lai nodrosinatu
savu attistibu un darba uzlabosanu, t.sk.:

 jekséju atgriezeniskas saites mehanismu,

 jeks€éju analizes mehanismu (t.i., lidzekli
reakcijai uz ieks€jiem vai aréjiem ieteikumiem
darba uzlabosanai);

« areju atgriezeniskas saites mehanismu (t.i.,
lldzekli informacijas ievaksanai no ekspertiem
un parbauditajam macibu iestadem turpmakai
darba uzlabosanai),

« Obligata reqgulara institucijas darbibas areja

S EE e, vismaz reizi piecos gados.
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ENQA 8. kritérijs
 Spriedumu un apelacijas sistemu
saskanigums un

« leguldijums ENQA merku
sasniegsana
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1. Lidervadiba

Deminqa cikls kvalitates vadiba
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REZULTATI

9. Biznesa rezultati




Piedavajums
EIROPAS AUGSTAKAS IZGLITIBAS TELPAS VEIDOSANA
(BOLONAS PROCESS)
- Procesa celoni un principi, darba virzieni,
- Procesa vadisana un valstu pienakumi

- Pec kadiem konkretiem aptuveni 70 indikatoriem
salidzinas visu 48 valstu sasniegumus

— datu savaksana bus 2014. gada sakuma,
gramata tiks publiceta 2015. gada sakuma

EIROPAS VALSTU (+ASV) AUGSTAKAS IZGLITIBAS

SISTEMAS

- Tris *pirmavoti’, — britu, francu un vacu sistémas,
ziemelvalstis, atskiribas Baltijas valstu starpa

- Kadél nepieciesams ieviest _studiju rezultatus
(Learning Outcomes)__

- Kadél nepieciesams ieviest _kvalifikaciju
ietvarstruktiras (Qualifications Frameworks)
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Paldies par uzmanibu
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