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Augstākās izglītības kvalitāte:
• pilnvērtīgas, lietderīgas studiju 

programmas
• produktīvas studiju norises, rīcības 

un procesi
• efektīvs vadījums – līdervadība, 

ietvarvadība un rīcībvadība

Kvalitātes nodrošināšana:
• programmu, norišu, rīcību kvalitātes 

vadība: nodrošināšana, pilnveide, 
izcilība

• atbilstības novērtēšana: audits, 
pašvērtējums, koleģiāls vērtējums, 
sertifikācija, reģistrācija, akreditācija

• kvalitātes pilnveide: TQM, izcilība

The quality of higher education has
proven to be at the hearth of the
setting up of a European Higher
Education Area. Ministers commit
themselves to supporting further
development of quality assurance
at institutional, national and
European level. They stress the
need to develop mutually shared
criteria and methodologies on 
quality assurance. 

Berlin, Com.2003.
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Ministers also stress that consistent
with the principle of institutional
authonomy, the primary
responsibility for quality assurance
in higher education lies with each
institution itself and this provides
the basis for real accountability of
the academic system within the
national quality framework.
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Kvalitātes vadība augstākā izglītībā
• institucionālā vadība: stratēģiskā, 

operacionālā
• programmu – studiju, pētniecības 
īstenošana: satura, rīcību vadījums

• tematisko moduļu, studiju kursu 
īstenošana: tematikas, norišu 
pilnveidojums

Efektīvās (kvalitātes) vadības sistēmas:
• atbilstības nodrošināšanas sistēma: 

IWA-2, ISO9001
• kvalitātes pilnveides sistēma: ISO9004, 

TQM 
• izglītības izcilība/priekšzīmība: EFQM, 

MBNQA, Breakthrough/Anticipation
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European Register

of QAA
European

Accreditation

Assurance
IWA-2

ISO9001
registration, certification

Institucionālā vadība
stratstratēģēģiskiskāā, operacion, operacionāāllāā

Programmu īstenošana
studijas, pstudijas, pēētniectniecīībaba

Moduļu, kursu īstenošana
satura, norisatura, noriššu pilnveideu pilnveide

Improvement
TQM

ISO9004
self-assessment,

peer-review

Excellence
Breakthrough
Anticipation

Award

Kvalitātes nodrošināšanas 
aģentūra
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