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Kvalitate — pakape, kada produktam vai
pakalpojumam piemitosu 1pasibu kopums
spéj izpildit prasibas

(1SO
9000:2000)

2002.gada 13. decembri Rigas
Stradina universitate tika sertificéta

atbilstosi starptautiskajam kvalitates
standartam ISO 9001:2000
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Sertificeta sfera

» Augstaka izglitiba, mazizglitiba, zinasanu
un prasmju novertésana, pétniecibas
rezultatu novértésana, izglitibas,
augstakas profesionalas izglitibas,
akadémisko gradu, zinatnisko gradu ieguvi
apliecinosu dokumentu izsniegsana,
pétnieciba
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RSU ieviesta kvalitates vadibas
sistema balstas uz astoniem
kvalitates vadibas
pamatprincipiem
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Uz klientu orientéta organizacija

* Potencialo studentu aptaujas

« “Atvérto durvju dienas” u.c. informativi
pasakumi

« Studéjoso aptaujas studiju procesa gaita
* Darbinieku aptaujas

* Planotas aktivitates:

- darba deveju aptaujas

- absolventu aptaujas
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2. Augstakas vadibas darbiba

* leinteresétiba sistémas ieviesana

* |zpratne par sistémas nepieciesamibu

* Organizacijas politikas un mérku
noteiksana

 Atbildibas un pilnvaru noteiksana

« Darbinieku motivésana

» Organizacijas strukturalas shémas izveide
un aktualizesana
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3. Darbinieku iesaistisana

* lesaistiti visu ITmenu darbinieki

« Svariga darbinieku kompetence,
informétiba un apmaciba

 leksejie auditori parstav dazadas
struktdrvienibas
* Procesu izstradeé iesaistiti tiesie izpilditaji
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4. Procesa pieeja

* leviesti un dokumentéti notiekosie procesi,
kopskaita 39

* Noteikta procesu savstarpéja saistiba
* Notelkti atbildigie Tpasnieki katram
procesam

» Sistematiska un regulara ieviesto procesu
aktualizésana

» Sistematiska ieviesto procesu
nepieciesamibas izveértésana, to
apvienosana vai likvidesana
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5. Sistemiska pieeja vadiba

* |zpratnes veicinasana darbinieku vida par
savu lomu un atbildibu

« Struktdrvienibu attistiba, kas balstita uz
kopéejiem mérkiem

* Vairaku ITmenu sistémas darbibas
parraudziba

« Kvalitates vadibas sistemas jautajumu
risindsana dazados limenos
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6. Nepartraukta uzlabosana

« Kvalitates mérku noteiksana

* |zpildijuma atbilstibas mérkiem
Izvértésana

* Preventivas darbibas (risku vadiba)

» Korektivas darbibas
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7. Uz faktiem balstita pieeja
lemumu pienemsana

 Kritériju izstradasana procesu darbibas
izvértésana

* Procesu atbilstibas, lietderibas un
efektivitates mérisana

 |lekséjos auditos ieglta informacija

« Datu analize
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8. Savstarpeji izdevigas

piegadataju attiecibas
» Atbilstiba starptautiskam kvalitates
standartam — viens no Kritérijiem
sadarbibas izvelé
* Piegadataji — jebkura fiziska vai juridiska
persona, kas stajas ligumiskas attiecibas
ar universitati
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Planotas darbibas sistemas
pilnveidosana

* Procesu izveide elektroniska vidé
» Elektronisku aptauju ieviesana

* Darbinieku un studentu izpratnes
paaugstinasana par kvalitates sistemas
meérkiem

« Studentu iesaiste sistémas uzturésana

» Daliba starptautiskos projektos



Paldies par uzmanibu!



